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Zatgcznik nr 9 do SIWZ

UMOWA nr ............ [ovvoinciii] i /2017
(wzdr)
zawarta w dniu .......ceue.... 2017 r. w Warszawie

pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym , Inflancka” im. Krysi Nizynskie] ,,Zakurzonej” Samodzielnym Publicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej, 00-189 Warszawa, ul. Inflancka 6, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr 0000216065, NIP: 525-20-94-693,
Regon: 013003050,

reprezentowanym przez:

Krzysztofa Romanowskiego - Dyrektora Szpitala,

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

a

ZSIEAZIDG Warriiiiiiieeciiee e przy

UL NIP: e S REGON: e, )

zwanym w dalszej czesci umowy , Wykonawcg”,

FEPIEZENTOWANYIM PIZEZ: oevet tevreeeveeestteesteeeteeessteeesseeasseeesseeessseesssesesseessssessssseesssessssesssssessnnes ,

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”, o nastepujacej tresci:

DEFINICJE
1. Oile nie zapisano inaczej, nastepujace terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, majg nastepujgce znaczenie:
1.1. OPZ- opis przedmiotu zamdwienia zawarty w Zatgcznikach nr 1, 1A i 1B do specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia w postepowaniu pod nazwag ,Wdrozenie rozwigzan informatycznych majacych na celu
udostepnienie przyjaznych pacjentowi ustug online z zakresu e-zdrowia w Szpitalu Specjalistycznym
»INFLANCKA”

1.2. ,Projekt Wykonawczy” - oznacza dokumentacje techniczng opracowang przez Wykonawce w ramach i w
zwigzku z Umowg, w sposéb zgodny z Umowa. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze pojecie
,Projekt Wykonawczy” nie obejmuje Dokumentacji Standardowe] dostarczonej przez Wykonawce w
zwigzku z realizacjg Umowy.

1.3. ,Dokumentacja Powykonawcza” - oznacza dokumentacje uzytkowg opracowang przez Wykonawce w
ramach i w zwigzku z Umowg, w sposéb zgodny z warunkami Umowy, opisujacg budowe Platformy e-ustug
po przeprowadzonym Wdrozeniu oraz dokumentacje powykonawczg dla modernizowanych oraz nowych
sieci — oddzielnie dla kazdej lokalizacji. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze pojecie
,Dokumentacja Powykonawcza” nie obejmuje Dokumentacji Standardowej dostarczonej przez Wykonawce
w zwigzku z realizacja Umowy.

1.4. ,Dokumentacja Standardowa” — oznacza dokumentacje dotgczong do Oprogramowania Aplikacyjnego,
Oprogramowania COTS lub Infrastruktury, dostarczong przez Wykonawce w zwigzku z realizacjag Umowy,
ktora nie zostata opracowana w ramach Umowy. Zamawiajagcy moze korzysta¢ z Dokumentacji
Standardowej wytaczenie na wilasny uzytek i w celu korzystania odpowiednio z Oprogramowania
Aplikacyjnego, Oprogramowania COTS lub Infrastruktury.

1.5. ,Dokumentacja” — oznacza Projekt Wykonawczy, Dokumentacje Powykonawczg opracowang przez
Wykonawce w ramach i w zwigzku z Umowg, do ktérych Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe i prawa zalezne na warunkach okreslonych w Umowie. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze pojecie ,Dokumentacja” nie obejmuje Dokumentacji Standardowe] dostarczone] przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.
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1.16.
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1.20.

,Dostawa” — oznacza dostawe Oprogramowania oraz Infrastruktury sprzetowe;j.

sInfrastruktura” — oznacza Infrastrukture sprzetowa i Infrastrukture teletechniczng, dostarczang i
instalowang przez Wykonawce w ramach i w zwigzku z Umowa.

,Infrastruktura sprzetowa” — oznacza sprzet i inne urzadzenia dostarczane przez Wykonawce zgodnie z
postanowieniami Umowy.

,Infrastruktura sprzetowa Zamawiajgcego” - oznacza sprzet i inne urzadzenia bedace wiasnoscig
Zamawiajacego.
,Infrastruktura teletechniczna” — oznacza infrastrukture pasywng sieci LAN i dedykowang instalacje

elektryczna, instalowang przez Wykonawce, przeznaczong do budowy Platformy e-ustug, zgoda z
warunkami Zamédwienia.

,Dzien Roboczy” — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

,Harmonogram Realizacji Zamdwienia” — oznacza harmonogram wykonywania poszczegdlnych Etapéw
Zamowienia stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy.

,Oprogramowanie” — oznacza program komputerowy typu Oprogramowanie Aplikacyjne,
Oprogramowanie COTS.

,Oprogramowanie COTS” — oznacza dostepne na rynku oprogramowanie typu Commercial of the Shelf
Software (oprogramowanie standardowe, uzytkowe, narzedziowe, bazodanowe Ilub systemowe),
licencjonowane przez Wykonawce lub strony trzecie, dostarczane w formie gotowego, zamknietego
produktu, niezbedne dla poprawnego dziatania i wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego lub korzystania
z Infrastruktury sprzetowej lub Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego. Wykonawca udzieli lub zapewni
licencje/sublicencje na Oprogramowanie COTS na standardowych warunkach licencyjnych ich
producentow, zapewniajacych Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania COTS zgodnie z
Umowa.

»Oprogramowanie Aplikacyjne” — oznacza oprogramowanie uzytkowe, licencjonowane przez Wykonawce
lub strony trzecie, dostarczane i wdrazane w ramach Umowy, odpowiedzialne za realizacje zasadniczych
funkcji Platformy e-ustug, ktére nie zostato wytworzone (opracowane) specjalnie na potrzeby
Zamawiajacego, w ramach i w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajgcemu
licencje/sublicencje na Oprogramowanie Aplikacyjne na standardowych warunkach licencyjnych ich
producentéw, zapewniajacych Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego
zgodnie z Umowa.

»Specyfikacja”, ,,SIWZ” — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
,Umowa” - oznacza niniejszg umowe wraz z wymienionymi i dotgczonymi do niej Zatgcznikami.

»,Ustawa” — oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994
r. Nr 24 poz. 83 z pdzn. zm.).

»Wdrozenie” — oznacza przeprowadzenie przez Wykonawce instalacji i konfiguracji Infrastruktury
sprzetowej, konfiguracji Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego, montazu i instalacji Infrastruktury
teletechnicznej, implementacji i konfiguracji Oprogramowania oraz opracowania i instalacji , Ustug online z
zakresu e-zdrowia w Szpitalu Specjalistycznym ,,INFLANCKA zgodnie z warunkami SIWZ.

»Postepowanie” — oznacza postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamodwien Publicznych.

Powyzsze definicje uzyte w liczbie pojedynczej majg odpowiednie znaczenie w przypadku uzycia w liczbie mnogiej.

§1.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia Postepowania przez Zamawiajgcego, ktérego przedmiotem jest
wykonanie zamdwienia pn. ,Wdrozenie rozwigzan informatycznych majacych na celu udostepnienie przyjaznych
pacjentowi ustug online z zakresu e-zdrowia w Szpitalu Specjalistycznym ,,INFLANCKA”.
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§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie zamdwienia pn. ,Wdrozenie rozwigzan informatycznych majacych na celu
udostepnienie przyjaznych pacjentowi ustug online z zakresu e-zdrowia w Szpitalu Specjalistycznym , INFLANCKA”,
w zakresie przewidzianym w Opisie Przedmiotu Zamodwienia okreslonym w Zatacznikach nr 1 i 1a do Umowy oraz
zgodnie z Ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy.

2.  Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje, wiedze i umiejetnosci techniczne niezbedne do wykonania
przedmiotu Umowy.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu wszystkich elementéw przedmiotu Umowy
(z wytaczeniem Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego) wtasnym srodkiem transportu do lokalizacji okreslonych
OPZ.

4. Wykonawca oswiadcza, ze Infrastruktura sprzetowa oraz Infrastruktura teletechniczna dostarczona przez
Wykonawce w ramach Umowy bedzie fabrycznie nowa i kompletna, a takze wolna od wszelkich wad materiatowych,
konstrukcyjnych i prawnych oraz gotowa do uzytkowania.

5. Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie opracowane bedzie wolne od wszelkich wad, w tym wad fizycznych i
prawnych, oraz praw zaleznych oséb trzecich.

6. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na kazde zgdanie, wszelkich informacji o przebiegu
wykonywania przez niego Umowy i umozliwienia przeprowadzenia kontroli na kazdym etapie realizacji Umowy.

§3.
TERMIN | MIEJSCE REALIZACII

1. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu Umowy w terminie 4 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
jednak nie pdzniej niz do dnia 31 maja 2018 r.

Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od zawarcia Umowy zobowigzany jest do przygotowania Szczegétowego
Harmonogramu Realizacji Zaméwienia z podziatem na poszczegdlne zadania zwigzane z wykonaniem umowy z
uwzglednieniem termindw wynikajgcych z Harmonogramu Realizacji Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
Umowy.

3. Zamawiajacy zaakceptuje Szczegdtowy Harmonogram Realizacji Zamdwienia w terminie 4 Dni Roboczych od jego
otrzymania lub zgtosi do niego zastrzezenia. Wykonawca w terminie najpdzniej 3 Dni Roboczych dokona zmian zgodnie
z wytycznymi podanymi przez Zamawiajgcego. W przypadku nie zgtoszenia zastrzezen ww. terminie przyjmuje sie, ze
Zamawiajacy zaakceptowat Szczegétowy Harmonogram Realizacji Zamdwienia bez zastrzezen.

4. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do pomieszczen i mediéw niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

§4.
PRAWA | OBOWIAZKI STRON
1. Zamawiajacy w okresie trwania Umowy zobowigzuje sie do:
1) zapewnienia i udostepnienia Wykonawcy Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego;
2) zapewnienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen w ktérych wykonywany bedzie przedmiot Umowy;
3) zapewnienia Wykonawcy dostepu w okresie wdrozenia i serwisu do Infrastruktury i Oprogramowania;
4) wydania Wykonawcy dokumentacji niezbednej do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, znajdujacej sie
w posiadaniu Zamawiajacego;
5) wspotdziatania z Wykonawcg w celu zapewnienia sprawnego przebiegu realizacji Umowy;

2.  Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowigzany jest do posiadania przez okres realizacji niniejszej Umowy
aktualnej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
(kontraktowej i deliktowej) zwigzanej z przedmiotem Zamdwienia lub innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie
umowy ubezpieczenia na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt oraz terminowego optacania naleznych sktadek



5.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

10.

11.

12.
13.

14,

Fund Unia E jsk
tropaie  CDATOWSTL, Urifuore

Program Regionalny serce Polski Rozwoju Regionalnego

ubezpieczeniowych. Wykonawca ma obowigzek okazywania polisy oraz dowodow jej optaty Zamawiajgcemu na
kazdym etapie wykonywania umowy.

W przypadku utraty waznosci polisy ubezpieczeniowej lub innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy
ubezpieczenia w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przedtuzy¢ waznos¢ polisy
stosownym aneksem lub przedstawi¢ nowa polise. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu kopie
aneksu lub polisy poswiadczong ,,za zgodnos$¢ z oryginatem” przed uptywem waznosci pierwotnej polisy lub innego
dokumentéw.

w przypadku nie przedstawienia przez Wykonawce aktualnej polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty
doreczenia wezwania Wykonawcy do wykonania tej czynnosci.

Wykonawca w okresie trwania Umowy zobowigzany jest réwniez do:

zapewnienia ciggtosci $wiadczenia dostaw/ustug przez oddelegowanie na czas realizacji Umowy zespotu oséb,
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje, ktérego zadaniem bedzie wykonywanie czynnosci zwigzanych z realizacjg
Umowy;

udzielenia na zgdanie Zamawiajacego informacji o stanie realizacji Umowy;

biezgcego informowania Zamawiajacego o prawdopodobnych przysztych zdarzeniach
i okolicznosciach, ktore mogg mie¢ negatywny wptyw na realizacje Umowy;

wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci i standardéw
wtasciwych dla tego rodzaju prac;

dbania o terminowa realizacje Umowy;

niezwfocznego informowania Zamawiajgcego o wszystkich przypadkach naruszenia Szczegdétowego

Harmonogramu Realizacji Zamdéwienia i wszelkich stwierdzonych przez siebie nieprawidtowosciach przy jego

realizacji.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie materiaty i dokumenty, w ktérych posiadanie wejdzie w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy pozostang wtasnoscig Zamawiajgcego. Wykonawca zwrdci je Zamawiajgcemu nie
pdzniej niz w dniu rozwigzania lub dacie wykonania niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisdéw o ochronie danych osobowych wynikajgcych z ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Majgc na uwadze fakt, ze w zwigzku z realizacja Umowy
nastapi przetwarzanie danych osobowych, strony podpisza odrebng umowe (nie pdzniej niz w dniu podpisania
niniejszej umowy), zgodnie z wymaganiami ww. ustawy. Zawarta umowa stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 4 do Umowy.
Zamawiajacy w kazdym czasie trwania Umowy, ma prawo do kontroli prawidtowosci wykonywania obowigzkéw
Wykonawcy. Jesli w trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy zauwazy lub podejrzewaé bedzie przyjecie
nieprawidtowych zatozen lub podjecie niewtasciwej decyzji przez Wykonawce, niezwtocznie przekaze Wykonawcy
odpowiednig pisemng informacje w tym zakresie.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci dziatan realizowanych w ramach niniejszej Umowy podwykonawcy, w
zakresie okreslonym w Ofercie oraz firmom podwykonawcéw okreslonym w Ofercie.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego rozszerzy¢ zakresu podwykonawstwa poza zakres
wskazany w Ofercie oraz rozszerzy¢ podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane w ofercie bez pisemnej zgody
Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zapisy Umowy odnoszgce sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wszystkich podwykonawcoéw, za
ktorych dziatania lub zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ogdlng i techniczng kontrole nad wykonaniem przedmiotu umowy.

Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel niezbedny do witasciwego i terminowego wykonania przedmiotu
umowy. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nadzér nad zatrudnionym przez siebie personelem oraz nad
wspotpracujacymi z Wykonawcag podwykonawcami, a takze za dopetnienie wszelkich zobowigzan zwigzanych z
zatrudnieniem personelu oraz z zawarciem umoéw z podwykonawcami.

Zmiana personelu przedstawionego w wykazie oséb ztozonym przez Wykonawce w toku Postepowania, bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego nie jest dopuszczalna. Jednakze, gdy z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od
Wykonawcy wyniknie konieczno$¢ zmiany osoby wchodzacej w sktad ww. personelu, Wykonawca moze
zaproponowac Zamawiajgcemu inng osobe, ktdra bedzie spetnia¢ wymagania okreslone przez Zamawiajacego w
SIWZ.
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Whiosek o zmiane osoby wchodzacej w sktad personelu, o ktéorym mowa w ust. 14, powinien mie¢ forme pisemng,
zawierac zyciorys zastepcy oraz jego obowigzki w realizacji zamowienia i uzasadnienie zmiany.

Zamawiajacy zaakceptuje lub zgtosi uwagi do proponowanego zastepstwa w terminie 7 dni od dnia otrzymania od
Wykonawcy wniosku, o ktérym mowa w ust. 15.

W przypadku uzasadnionego pisemnego wniosku Zamawiajgcego o zmiane osoby wchodzgcej w sktad personelu, w
szczegblnosci w sytuacji gdy osoba ta narusza postanowienia niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest
zaproponowaé¢ Zamawiajgcemu inng osobe, ktora bedzie spetnia¢ wymagania okreslone przez Zamawiajgcego
przedstawiajgc dokumenty, o ktorych mowa w ust. 15.

§5.
ODBIOR PRAC

Odbiorom czesciowym podlegaja poszczegdlne Etapy, sktadajace sie na przedmiot Umowy, ujete w Harmonogramie
Realizacji Zaméwienia. Dla kazdego Etapu Wykonawca ustali w Szczegétowym Harmonogramie Realizacji Zamdwienia
okres odbioru nie kroétszy niz 5 Dni Roboczych.

Odbidr kazdego Etapu potwierdzony zostanie poprzez podpisanie przez Strony stosownego Protokotu Odbioru Etapu.
W przypadku nie zgtoszenia przez Zamawiajgcego, w terminie wskazanym w ust. 1, zastrzezen do przedmiotu odbioru,
Wykonawca jest upowazniony do wystawienia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
zakresie.

Po dokonaniu odbioru ostatniego Etapu Umowy, na podstawie wszystkich podpisanych wczesniej Protokotow
Odbioru kazdego Etapu, Wykonawca sporzadzi i przedtozy Zamawiajgcemu Protokét Odbioru Koncowego.
Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych dokona podpisania tego protokotu lub zgtosi uwagi uniemozliwiajgce
podpisanie tego protokotu.

Podpisany przez Strony Protokdt Odbioru Koricowego potwierdza nalezyte wykonanie przez Wykonawce przedmiotu

Umowy i stanowi podstawe do zwolnienia czesci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z warunkami
Umowy.

§6.
WARUNKI PLATNOSCI
Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tgczng kwote brutto w wysokosci............... zt
(stownie ztotych................ ), zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik nr 6 do Umowy, w tym:
1) za wykonanie Etapu | oraz Il, o ktérym mowa w Harmonogramie Realizacji Zamdwienia ... — .......... zt (stownie
ztotych................ ) netto, tj. brutto ................ (stownie ztotych: .....);
2) za wykonanie Etapu Ill, o ktérym mowa w Harmonogramie Realizacji Zamoéwienia ... — .......... zt (stownie
ztotych................ ) netto, tj. brutto ................ (stownie ztotych: .....);

Kwota okreslona w ust. 1 obejmuje cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy naleznego z tytutu realizacji Umowy, w tym
przeniesienia autorskich praw majatkowych, licencji oraz Swiadczenia serwisu gwarancyjnego.
Przewiduje sie zaptate wynagrodzenia w 2 czeSciach:
1) po nalezytym wykonaniu i odebraniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Etapu | oraz Il w ciggu 30 dni od
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT,
2) po nalezytym wykonaniu i odebraniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen Etapu Ill w ciggu 30 dni od
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT
Fakture VAT (oryginat) nalezy doreczy¢ Zamawiajgcemu w jednej z podanych nizej form:
1) osobiscie do Sekretariatu Szpitala (ul. Inflancka 6),
2) droga pocztowsy /poczty kurierskg pod adres: Szpital Specjalistyczny ,Inflancka” im. Krysi Nizyrskiej ,,Zakurzonej”
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej, 00-189 Warszawa, ul. Inflancka 6.
Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Na fakturze w polu opisowym zostanie wskazana wartosc autorskich praw majgtkowych do poszczegdlnych utworéw
nabywanych przez Zamawiajgcego w ramach danego Etapu.

§7.
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KARY UMOWNE

Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w formie kar umownych.
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:
za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub za odstgpienie
(wypowiedzenie) od Umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Zamawiajacy, w
wysokosci 15% wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 6 ust. 1; za czeSciowe odstgpienie od Umowy przez
Zamawiajacego lub wypowiedzenie przez Wykonawce (w czesci, w ktérej Umowa moze by¢ uznana za umowe o
Swiadczenie ustug) w wysokosci 15% wynagrodzenia przypadajgcego do zaptaty za niezrealizowang w wyniku
odstgpienia lub wypowiedzenia czesci Umowy (réznica pomiedzy wynagrodzeniem wyptaconym a okreslonym w §
6 ust. 1);
w przypadku wykonania Umowy przez osoby inne, niz okreslone w Ofercie i nie zaakceptowane uprzednio przez
Zamawiajacego — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1;
w przypadku ujawnienia przez Wykonawce danych pozyskanych przy wykonywaniu Umowy, a takze innych
informacji mogacych mie¢ charakter Informacji Poufnych, ich utraty lub zniszczenia bez mozliwosci odtworzenia,
dotyczacych przedmiotu Umowy —w wysokosci 5% wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.
1
zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu niniejszej Umowy w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki, liczac od uptywu terminu wskazanego w Harmonogramie Realizacji
Zamédwienia.
zwioki Wykonawcy w wykonaniu kazdego Etapu w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto przystugujacego
Wykonawcy za wykonanie danego Etapu, ktérego dotyczy zwtoka, liczac od uptywu terminu wskazanego dla
kazdego Etapu w Harmonogramie Realizacji Zamdwienia.
opdznienia w usunieciu wad w przedmiocie Umowy stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy dzierr opdznienia.
innego niz powyzej nienalezytego wykonania Umowy - kazdorazowo w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
okreslonego w § 6 ust. 1.
Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ na zasadach ogodlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych.
Limit kar umownych, jakich Zamawiajagcy moze zgda¢ od Wykonawcy z wszystkich tytutéw przewidzianych w
niniejszej Umowie, wynosi 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.
Roszczenia z tytutu kar umownych beda pokrywane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub bezposrednio przez
Wykonawce na podstawie pisemnego wezwania do zaptaty, w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego.
Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona nota obcigzeniowa.
Kary umowne, o ktéorych mowa w ust. 2, zostang przekazane kazdorazowo na rachunek wskazany przez
Zamawiajacego w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce od Zamawiajgcego
noty obcigzeniowej, o ile ta forma zaptaty kar umownych zostanie wybrana przez Zamawiajacego.

§8.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy jest uprawniony do natychmiastowego odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia uzyskania
przez niego wiedzy o okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie, jezeli Wykonawca:

1) z przyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje jg nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania
Wykonawcy do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym
technicznie terminie, nie zado$¢uczyni zgdaniu Zamawiajgcego;

2) zprzyczyn zawinionych nie przystgpit do realizacji ustug i dostaw albo pozostaje w zwtoce z realizacjg Przedmiotu
Umowy tak dalece, ze watpliwe jest dochowanie terminu zakonczenia prac;

3) bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonat cesji wierzytelnosci z Umowy;
4) jezeli wystgpi sytuacja o ktdrej mowa w art. 145a ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych;

5) Zamawiajacy nie otrzyma dofinansowania ze srodkéw publicznych w celu realizacji przedmiotu umowy lub Srodki
te zostang mu w sposdb uniemozliwiajgcy zakoficzenie umowy zmniejszone;

6) Nastapi zajecie majgtku Wykonawcy lub jego sytuacja finansowa ulegnie takiemu pogorszeniu, ze nie bedzie w
stanie wykonywac swoich zobowigzan umownych;

7)  wwyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy lub jego znacznej czesci;
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8) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panistwa lub interesowi publicznemu — odstgpienie od umowy w tym przypadku moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

Wykonawca udziela rekojmi i gwarancji jakosci w zakresie okreslonym w Umowie na czes$¢ zobowigzania wykonang
przed odstgpieniem od Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub w formie
pisma ztozonego w siedzibie Wykonawcy za pokwitowaniem, z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu przez
Wykonawce.

Jezeli do czasu odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe, o ktérych
mowa w § 10-11, nie zostang przeniesione na Zamawiajgcego, przejscie tych praw na Zamawiajgcego nastgpi z chwilg
odstgpienia.

Jezeli odstgpiono od umowy, Wykonawca powinien natychmiast wstrzymac prace, dokonaé komisyjnie z udziatem
Zamawiajacego inwentaryzacji wykonanych prac, zabezpieczy¢ teren prac oraz go opusci¢ w terminie 7 dni od daty
zakonczenia inwentaryzacji.

Jezeli odstgpiono od umowy Zamawiajacy:

1) dokona protokolarnego odbioru wykonywanych prac,

2) sprawdzi fakture Wykonawcy okreslajgcg wartos¢ wykonanych prac pomniejszong o wartosc prac, ktore nie
zostaty do tego dnia ukoriczone, a ktére zostaty juz zafakturowane,

3) spowoduje wyptate uznanej naleznosci Wykonawcy.

§9.
POUFNOSC

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich dotyczacych
Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z
wykonywaniem umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich przekazania, nazywanych tgcznie "Informacjami
Poufnymi".

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez
obowigzku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byty juz znane Wykonawcy bez obowiagzku zachowania
poufnosci;
4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca dotozy adekwatnych staran w celu poinformowania Zamawiajgcego o
przyczynach i zakresie Informacji Poufnych ujawnionych na tej podstawie prawnej. Poinformowanie takie powinno

nastapi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba
ze takie poinformowanie Zamawiajacego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg, znieksztatceniem oraz
dostepem nieupowaznionych osdéb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osdb, przy pomocy ktérych wykonuje umowe i ktdore bedg
miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze
do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za
ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za witasne
dziatania.
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W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do Informacji
Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do
poinformowania o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywaé okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki
utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwtocznie
zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie Informacje Poufne.

Ustanowione umowag zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane w umowie kary
umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas
wykonania umowy, jak i po jej wygasnieciu

Wykonawca zapewnia, ze dostarczone przez niego programy sg zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych,
w tym spetniajg wszystkie wymagania okreslone w § 7 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéow technicznych i
organizacyjnych jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Uzytkownik wyraza zgode na podpowierzenie danych osobowych firmom bedacych w jednej grupie kapitatowej
(wskazag nazwy firm: ..o w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
umowy, pod warunkiem zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, pomiedzy podmiotami o
ktérych mowa powyzej.

Zasady przetwarzania danych osobowych zostang uregulowane w odrebnej umowie powierzenia danych osobowych
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych(Dz.U. 2016, poz. 922) oraz rozporzadzeniem
PE | Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

§ 10.
LICENCJA/SUBLICENCIE OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO, OPROGRAMOWANIA COTS

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do udzielenia Zamawiajgcemu licencji/sublicencji dla Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS lub zapewni Zamawiajgcemu udzielenie przez osoby trzecie licencji dla
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania
COTS zgodnie z warunkami licencji/sublicencji nie spowoduje naruszenia przez Zamawiajgcego praw autorskich
innych podmiotéw.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajagcemu
licencje/sublicencje niewytaczng i bezterminowa (na czas nieoznaczony) na:

1) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na standardowych
warunkach licencyjnych producentéw Oprogramowania Aplikacyjnego, tj. co najmniej na nastepujgcych polach
eksploatacji okreslonych w art. 74 ust. 4 pkt. 1) Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, obejmujacych
w szczegolnosci prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania Oprogramowania w catosci lub czesci w celu
wprowadzenia, przechowywania, uruchamiania, wyswietlenia i przekazywania Oprogramowania bez ograniczen
licencyjnych odnoszacych sie liczby kopii, uzytkownikdw i maszyn na jakich Oprogramowanie moze byc
eksploatowane, z tym jednak zastrzezeniem ze ograniczenia takie nie mogg by¢ sprzeczne z OPZ;

2) korzystanie z Oprogramowania COTS na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na standardowych warunkach
licencyjnych/sublicencyjnych  producentéw Oprogramowania COTS tj. co najmniej na polu eksploatacji
okresSlonym w art. 74 ust. 4 pkt. 1) Ustawy, obejmujgcych w szczegdlnosci prawo do trwatego lub czasowego
zwielokrotniania Oprogramowania w catosci lub czesci w celu wprowadzenia, przechowywania, uruchamiania,
wyswietlenia i przekazywania Oprogramowania z zachowaniem ograniczen licencyjnych odnoszacych sie liczby
kopii, uzytkownikdw i maszyn na jakich Oprogramowanie moze by¢ eksploatowane, z tym jednak zastrzezeniem
Ze ograniczenia takie nie mogg by¢ sprzeczne z OPZ;

Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakdédw handlowych i informacji o autorze lub producencie,
podanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Oprogramowaniu COTS i materiatach towarzyszacych, w tym
Dokumentacji Standardowej dotgczonej przez producenta do Oprogramowania Aplikacyjnego lub Oprogramowania
COTS (jezeli zostato dotgczone).
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Oprogramowanie Aplikacyjne ani Oprogramowanie COTS nie moze by¢ bez pisemnej zgody producenta zwracane,
dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, a takze
podlegac cesji praw lub odsprzedazy, chyba ze licencja stanowi inacze;.

Zamawiajacy nie moze wykonywaé samowolnie zadnych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz
Oprogramowaniu COTS, jak rowniez zobowigzany jest do ochrony Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania COTS przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem lub nielegalnym uzywaniem.

Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie Aplikacyjne i Oprogramowanie COTS wolne bedzie wad fizycznych i
prawnych.

Warunki licencji dla Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania COTS obejmujg takze wszelkie modyfikacje
tego Oprogramowania Aplikacyjnego lub Oprogramowania COTS Dostarczone lub Wdrozone w ramach Umowy, w
tym w ramach subskrypcji Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do zaoferowanego oprogramowania lub prawo do wszelkich
Zmian w oprogramowaniu na réwni z prawem autorskim

§11.
PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH DO DOKUMENTACII

Zamawiajacy nabywa z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koicowego i zaptaty wynagrodzenia okreslonego w &
6 ust. 1 Umowy, autorskie prawa majgtkowe do Projektu Wykonawczego na zasadzie wytgcznosci i bez ograniczen
czasowych i terytorialnych, tj. na terenie Polski i poza jej granicami, na polach eksploatacji okreslonych w art. 50
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, obejmujgcych w szczegdlnosci w petnym zakresie majgtkowe
prawa autorskie do stworzonej w ramach Umowy Projektu Wykonawcy, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Projektu Wykonawczego — zwielokrotnianie w nieograniczone;j liczbie
egzemplarzy technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa jak i w sieciach
multimedialnych, a takze poprzez wydruk komputerowy;

2) w zakresie obrotu oryginatem, albo egzemplarzami Projektu Wykonawczego —wprowadzanie do obrotu w kazdej
formie, uzyczenie lub najem oryginatu lub umozliwienie korzystania na podstawie innego stosunku prawnego,
egzemplarzy Projektu Wykonawczego w nieograniczonej liczbie egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania i udostepniania Projektu Wykonawczego, w sposéb inny niz okreslony powyzej,
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie oryginatu lub egzemplarzy Projektu Wykonawczego, w taki sposéb, aby kazdy maogt mie¢ do niej
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wprowadzanie do pamieci komputera, opracowywanie
komputerowe, przesytanie przez Internet, udostepnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW,
publiczne wystawienie.

Zamawiajacy nabywa z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koricowego i ostatniej zaptaty wynagrodzenia
okreslonego w § 7 Umowy, autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji Powykonawczej na zasadzie wytgcznosci i
bez ograniczen czasowych i terytorialnych, tj. na terenie Polski i poza jej granicami, na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, obejmujgcych w szczegdlnosci w petnym
zakresie majgtkowe prawa autorskie do stworzonej w ramach umowy Dokumentacji Powykonawczej, na
nastepujgcych polach eksploataciji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji Powykonawczej-zwielokrotnianie w nieograniczone;j
liczbie egzemplarzy technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem, albo egzemplarzami Dokumentacji Powykonawczej — wprowadzanie do obrotu w
kazdej formie, uzyczenie lub najem oryginatu lub umozliwienie korzystania na podstawie innego stosunku
prawnego egzemplarzy Dokumentacji Powykonawczej w nieograniczonej liczbie egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania i udostepniania Dokumentacji Powykonawczej, w sposdb inny niz okreslony
powyzej, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie oryginatu lub egzemplarzy Dokumentacji Powykonawczej, w taki sposdb, aby kazdy
mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wprowadzanie do pamieci komputera,
opracowywanie komputerowe, przesytanie przez Internet, udostepnianie w Internecie przez umieszczanie na
stronach WWW, publiczne wystawienie.
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Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa zaleine
odpowiednio do Projektu Wykonawczego oraz Dokumentacji Powykonawczej, prawo do wykonywania praw
zaleznych i zezwalania na wykonywanie przez inne podmioty zaleznych praw autorskich do przekazanego Projektu
Wykonawczego oraz Dokumentacji Powykonawczej.

§12.
WARUNKI GWARANCII

Gwarancja na dostarczone elementy Infrastruktury sprzetowej biegnie od daty podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Etapu Il, w ramach ktdrego Infrastruktura sprzetowa zostata dostarczona.

Gwarancja na dostarczone elementy Infrastruktury teletechnicznej biegnie od daty podpisania przez Zamawiajgcego
Protokotu Etapu Il - bezusterkowo, w ramach ktérego Infrastruktura teletechniczna zostata zainstalowana.

W odniesieniu do Oprogramowania gwarancja biegnie od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

Gwarancja Wykonawcy nie obejmuje Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego. Naprawy Infrastruktury sprzetowej
Zamawiajgcego, Zamawiajacy wykonuje we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.

Okres gwarancji wynosi:

1) dla Infrastruktury sprzetowej dostarczonej przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, na warunkach i w
okresie zgodnym z wymaganiami Zatgcznika nr 1b do SIWZ,

2) dla Systemu okablowania strukturalnego wchodzacego w sktad Infrastruktury teletechnicznej — 20 lat,
3) dla Oprogramowania — zgodnie z ofertg Wykonawcy, min 36 miesiecy.

W okresie obowigzywania gwarancji, Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania napraw bezptatnie Platformy
ustug, jego poszczegdlnych elementdow dostarczonych w ramach realizacji Umowy oraz zapewnienia Zamawiajgcemu
subskrypcji bezptatnie dla Oprogramowania Aplikacyjnego, z zastrzezeniem iz:

1) poprzez bezptatne naprawy Platformy e-ustug rozumie sie usuwanie przez Wykonawce ujawnionych przez
Zamawiajgcego wad Platformy e-ustug, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu prawidtowe korzystanie z Platformy
e-ustug;

2) poprzez bezptatng subskrypcje dla Oprogramowania Aplikacyjnego rozumie sie Swiadczenie ustug polegajacych
po stronie Wykonawcy na udostepnianiu Zamawiajgcemu aktualizacji (patch, update, upgrade) Oprogramowania
Aplikacyjnego, opracowanych w celu utrzymania Oprogramowania Aplikacyjnego w zgodnosci z przepisami
prawa, ktére powstang w okresie obowigzywania gwarancji lub w wyniku wewnetrznego procesu rozwoju
Oprogramowania Aplikacyjnego prowadzonego przez producenta Oprogramowania Aplikacyjnego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania bezptatnie napraw Platformy e-ustug na nastepujacych
warunkach:

1) czas reakcji na zgtoszenie (maksymalny czas, liczony od momentu dokonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia
serwisowego, w ktérym Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia): do 4 godzin w Dni
Robocze, zgtoszenia przesytane poza Dniami Roboczymi lub w godzinach 16:00 — 8:00 w Dni Robocze traktuje sie,
jako ztozone o godz. 9:00 w najblizszym Dniu Roboczym,

2) czas usuniecia Awarii Oprogramowania Platformy e-ustug (catkowity brak dostepnosci Oprogramowania dla
Uzytkownikéw niewynikajacy z wady Infrastruktury lub Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego): do 24 godzin
w Dni Robocze, z zastrzezeniem ust. 11,

3) czas usuniecia Btedu Oprogramowania Platformy e-ustug (nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania w zakresie
podstawowych jego funkcji okreslonych w Projekcie Wykonawczym niewynikajgce z wady Infrastruktury lub
Infrastruktury sprzetowej Zamawiajacego): do 2 Dni Roboczych, z zastrzezeniem ust. 11,

4) czas usuniecia Usterki (nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania inne niz Awaria i Btgd): do 20 Dni Roboczych,

5) czas usuniecia wad Infrastruktury sprzetowej: na warunkach i w okresie zgodnie z wymaganiami z zatgcznika nr 2.
Wykonawca moze zapewni¢ na czas naprawy Infrastruktury sprzetowej sprzet zastepczy, nie pdzniej niz w
terminie czasu usuniecia jego wad - w takim przypadku czas usuniecia wady Infrastruktury sprzetowej nie
powinien przekracza¢ 20 Dni Roboczych,

6) czas usuniecia wad Infrastruktury teletechnicznej: do 10 Dni Roboczych, chyba ze ze wzgleddw technologicznych
nie jest to mozliwe — w takim przypadku, czas usuniecia wad Infrastruktury teletechnicznej zostanie uzgodniony
pomiedzy Stronami, pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce obejscia (rozwigzania tymczasowego)
umozliwiajgcego zapewnienie z podstawowych funkcji Infrastruktury teletechnicznej, z tym zastrzezeniem, ze
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System okablowania strukturalnego wchodzacego w sktad Infrastruktury teletechnicznej objety jest wytacznie
gwarancjg producenta, a tym samym czas usuniecia wad System okablowania strukturalnego okresla producent.

Przez usuniecie Awarii, Btedu lub Usterki rozumie sie naprawe Oprogramowania, wymiane wadliwego
Oprogramowania/wadliwego Kodu Zrédtowego w przypadku Oprogramowania Dedykowanego lub zastosowanie
procedury obejscia (rozwigzania tymczasowego) pozwalajacej na zapewnienie dziatania podstawowych funkcji
Oprogramowania, bez usuniecia wady Oprogramowania, z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku czas usuniecia
nie powinien przekraczac trzykrotnosci tego czasu usuniecia Awarii, Btedu lub Usterki (w zaleznosci od kategorii
zgtoszenia).

Przez usuniecie wad Infrastruktury rozumie sie naprawe Infrastruktury, wymiane wadliwych elementow
Infrastruktury lub zastosowanie procedury obejscia (rozwigzania tymczasowego) pozwalajgcej na zapewnienie
dziatania podstawowych funkgji Infrastruktury, bez usuniecia wady, z tym zastrzezeniem, ze w takim przypadku czas
usuniecia nie powinien przekraczaé trzykrotnosci tego czasu.

W przypadku, gdy realizacja naprawy Oprogramowania lub Infrastruktury sprzetowej wymaga zainstalowania
wyzszych wersji Oprogramowania/firmware Infrastruktury sprzetowej (update/upgrade), patchy lub programéw
korekcji btedéw Oprogramowania/firmware Infrastruktury sprzetowej, poprawek lub innych zmian w
Oprogramowaniu/firmware Infrastruktury sprzetowej lub wymiany wadliwego elementu Oprogramowania/firmware
Infrastruktury sprzetowej na wolny od wad, czas usuniecia liczony jest od chwili udostepnienia przez producenta
Oprogramowaniu/Infrastruktury sprzetowej wyzszej wersji Oprogramowania/firmware (update/upgrade), patchy lub
programéw korekcji btedéw Oprogramowania/firmware, poprawek lub innych zmian w Oprogramowaniu/firmware
lub nowej wersji Oprogramowania/firmware wolnej od wad.

Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany elementu) w lokalizacji Zamawiajgcego lub za posrednictwem zdalnego
potfaczenia, a w przypadku koniecznosci dokonania naprawy poza lokalizacjg Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje
koszty transportu i ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu Zamowienia do miejsca naprawy oraz jego zwrotu do
lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego.

Szczegdbtowy opis sposobu $wiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz sposob zgtaszania i rozwigzywania incydentéw
serwisowych, zostanie okreslony w dokumencie Projekt wykonawczy.

Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu systemu obstugi zgtoszen serwisowych jako rejestr
elektroniczny prowadzony przez Wykonawce dostepny Stronom w celu ewidencjonowania zgtoszen potrzeby
wykonania ustug gwarancyjnych i rejestracji ich wykonania.

Wykonawca w ramach gwarancji dla Platformy e-ustug udostepni narzedzie do bezptatnej automatycznej subskrypcji
Oprogramowania Aplikacyjnego Platformy e-ustug w okresie zawartym w ofercie (Gwarancja Oprogramowania).

W okresie 12 miesiecy od podpisania Koncowego Protokotu Odbioru w ramach gwarancji, Wykonawca $wiadczyt
bedzie ustuge wsparcia technicznego polegajacej na udzielaniu Zamawiajgcemu konsultacji telefonicznych lub za
posrednictwem poczty elektronicznej z zakresu uzytkowania i administrowania Platformy e-ustug. Konsultacje
Swiadczone beda w wymiarze nie wiecej niz 2 godziny dziennie w Dni Robocze w godzinach 08.00 — 16.00.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposdb zapobiegajacy utracie danych, do ktérych
bedzie miato dostep w trakcie wykonywania gwarancji. W przypadku, gdy wykonanie ustugi gwarancyjnej wigze sie z
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem
do $wiadczenia ustug na adres poczty elektronicznej osoby wyznaczonej do nadzorowania realizacji Umowy po stronie
Zamawiajgcego, a Zamawiajacy zabezpieczy te dane poprzez wykonanie ich kopii zapasowych, chyba ze Zamawiajacy
uzna wykonanie kopii za niecelowe lub wczes$niej zapewnit kopie zapasowg danych. W przypadku koniecznosci
wykonania przez Zamawiajgcego kopii zapasowych danych w zwigzku z ryzykiem utraty danych w trakcie
wykonywania przez ustug gwarancyjnych, czas usuniecia ulega zawieszeniu od chwili poinformowania Zamawiajgcego
o ryzyku utraty danych do godz. 9:00 nastepnego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym Wykonawca
zostat poinformowany, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres koordynatora Umowy po stronie
Wykonawcy, o wykonaniu przez Zamawiajacego kopii zapasowej danych lub o tym, ze wykonanie kopii zostato uznane
przez Zamawiajgcego za niecelowe.

17. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji i rekojmi nie obejmuje:

1) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem, rozbudowa, modyfikacjami
lub naprawami Oprogramowania lub Infrastruktury dokonanymi przez Zamawiajacego lub nieuprawniong przez
Wykonawce osobe trzecig,
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2) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepie¢ elektrycznych, itp., wywotanych przyczyng

zewnetrzng lub przez Zamawiajgcego lub przez osobe trzecig, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

3) przydatnosci Oprogramowania oraz Infrastruktury do uzywania niezgodnego z ich przeznaczeniem,
4) braku funkcjonalnosci Oprogramowania, Platformy lub Infrastruktury niezapisanych w ich Specyfikacji lub

Dokumentacji lub Dokumentacji Standardowej, lub w skutek nieprawidtowego lub braku dziatania Infrastruktury
sprzetowej Zamawiajgcego;

5) nieprawidtowosci wynikajgce z dziatania lub wadliwego dziatania lub braku dziatania Infrastruktury sprzetowej

Zamawiajacego;

6) nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania wynikajacych z nieuprawnionej ingerencji w ich kod zrédtowy

lub wynikowy;

7) probleméw wyniktych ze zmian w konfiguracji Oprogramowania lub Infrastruktury lub Infrastruktury sprzetowej

Zamawiajacego, dokonanych bez autoryzacji Wykonawcy,

8) awarii Oprogramowania lub Infrastruktury lub Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego, powstatych w wyniku

9.
10.
1)
2)

relokacji Oprogramowania lub Infrastruktury lub Infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego.

§13.
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy oswiadcza, ze Wykonawca przed zawarciem umowy wnidst na jego rzecz zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy, co stanowi
kwote w wysokosci ........... Z (STOWNIE: oo ).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczeh Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, w tym usuniecia wad.
Beneficjentem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest Zamawiajacy. Koszty zabezpieczenia ponosi
Wykonawca.
Wykonawca jest zobowigzany wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy obejmujgce okres wykonywania
Umowy oraz okres rekojmi za wady. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o faktycznych lub prawnych okolicznosciach, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na moc wigzgcg zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy oraz na mozliwos¢ i zakres wykonywania przez Zamawiajgcego praw wynikajacych z
zabezpieczenia.
W przypadku wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innej formie niz w
pienigdzu zgodnie z art. 148 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, zabezpieczenie musi by¢ wykonalne na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sporzagdzone zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz nie moze uzalezniaé
dokonania zaptaty od spetnienia jakichkolwiek dodatkowych warunkéw lub tez od przedtozenia jakiejkolwiek
dokumentacji poza o$wiadczeniem Zamawiajacego. Gwarancja powinna by¢ nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna
na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego w terminie 14 dni.
Strony postanawiajg rozszerzy¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady poprzez wydtuzenie okresu
rekojmi az do uptywu okresu gwarancji za wady udzielonej przez Wykonawce.
W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajgcy zmieni forme
na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.
Wyptata, o ktérej mowa w ust. 7, nastepuje nie pdiniej niz w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia.
Przepis art. 149 ustawy Prawo zamowien publicznych stosuje sie.
Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w nastepujgcy sposob:

70% wartosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia dokonania odbioru wykonania Zamdwienia.

30% wartosci zabezpieczenia w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady

§ 14.
ZMIANY UMOWY

1. Wszelkie zmiany Umowy beda wymagaty formy pisemnej i zgody obu Stron pod rygorem niewaznosci takich zmian.
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2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany istotnych postanowien zawartej Umowy, w nastepujgcych
przypadkach:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

z powodu zmiany przepisow prawnych istotnych dla realizacji przedmiotu Umowy majgcych wptyw na zakres lub
termin wykonania przedmiotu Umowy w zakresie niezbednym do dostosowania sie do nowych przepisow;
wystgpienia niebezpieczenstwa kolizji z innymi rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego lub inne podmioty
inwestycjami w zakresie niezbednym do unikniecia lub usuniecia tych kolizji;

w przypadku zmiany stawki podatku VAT wprowadzonej przez wtadze ustawodawczg w trakcie trwania Umowy i
wynikajacej z tego tytutu zmiany kwoty podatku VAT przyjetej do wyliczenia ceny Oferty Wykonawcy, bez zmiany
wysokosci wynagrodzenia netto dostosowujac kwote podatku VAT i nalezne od dnia zmiany przepisow
wynagrodzenie do obowigzujgcych przepisow;

terminu wykonania poszczegélnych etapdéw przedmiotu Umowy, na skutek wystgpienia okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy majgcych charakter sity wyzszej, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
takich jak: np. pozar, powddz, anormalne zjawiska atmosferyczne (trgba powietrzna), wojna, dziatania zbrojne, itp.
wystgpienia okolicznosci (zdarzen), na ktére strony umowy nie miaty wptywu, a okolicznosci (zdarzenia) te dotyczyty
dziatania lub zaniechania o0s6b trzecich lub/organéw, wptywajgcych obiektywnie, bezposrednio lub posrednio w
sposob utrudniajacy, niemozliwy lub czynigcy niemozliwym spetnienia Swiadczen stron umowy, w sposéb okreslony
pierwotnie w umowie w zakresie umozliwiajgcym wykonanie przedmiotu umowy;

skrécenia lub wydtuzenia terminu realizacji umowy z uwagi na zmiane mozliwosci finansowych Zamawiajgcego na
korzystniejsze lub mniej korzystne, co bedzie miato wptyw na dotrzymanie termindéw przewidzianych w
Harmonogramie;

z powodu uzasadnionych zmian w zakresie zaproponowanych w OPZ rozwigzan technicznych oraz sposobu
wykonania prac wnioskowanych przez Wykonawce lub Zamawiajacego, jezeli te zmiany spowodujg obnizenie
kosztow wykonania prac, kosztéw eksploatacji lub skrécenie terminu realizacji przedmiotu umowy

w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku gdyby zachowanie dotychczasowe;j
formy lub zakresu byto niemozliwe lub niecelowe ze wzgleddéw technicznych, technologicznych lub z innych
przyczyn niezasadne lub niemozliwe lub zaistniata mozliwosé¢ zastosowania nowych rozwigzan technicznych,
technologicznych lub innych rozwigzan informatycznych lub sprzetowych, korzystnych dla Zamawiajgcego;

w przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania przez producenta oprogramowania wykorzystywanego
przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku mozliwosci zastosowania oprogramowania
innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na sposéb licencjonowania,
funkcjonalno$¢ oprogramowania, warunki subskrypcji itp.);

w przypadku wprowadzenia nowej wersji (o nowych, lepszych wtasciwosciach) Infrastruktury przez producenta,
wykorzystywanej przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku mozliwosci zastosowania
Infrastruktury innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na funkcjonalnos¢
lub inne, lepsze wtasciwosci Infrastruktury, warunki gwarancji, itp.);

w przypadku zaprzestania wykonywania okredlonych $wiadczed przez producenta Oprogramowania lub
Infrastruktury, ktére majg lub mogg mieé¢ wptyw na dochowanie warunkéw okreslonych w Umowie lub
zapewnienie Zamawiajgcemu wsparcia pogwarancyjnego;

w przypadku zmiany warunkéw licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora, jezeli
zmiany te bytby niekorzystne dla Zamawiajgcego;

w przypadku koniecznosci dostarczenia innego Oprogramowania lub Infrastruktury, spowodowanej zakonczeniem
produkcji lub zapowiedzig zakorczenia produkcji lub wycofaniem z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie przedmiotu Umowy lub zapowiedzi wycofania z produkcji lub obrotu lub
zapowiedzi zaprzestania wspierania technicznego lub pogwarancyjnego produktu;

§ 15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory mogace wynikngc z realizacji niniejszej Umowy, dla ktérych Strony nie znajdujg polubownego
rozwigzania w terminie 60 dni od poinformowania drugiej Strony o zaistnieniu sporu, bedg rozstrzygane przez Sad
miejscowo wiasciwy Zamawiajgcego.

Zabrania sie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie.

Zabrania sie cesji dtugéw Zamawiajgcego, wynikajgcych z realizacji przedmiotowej Umowy na rzecz innych
podmiotow.
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4. Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana niezwtocznie informowac drugg Strone o kazdorazowej zmianie danych
adresowych wskazanych na wstepie Umowy. W razie zaniedbania tego obowigzku korespondencje wystang na
dotychczasowy adres uznaje sie za doreczong po uptywie 14 dni od daty nadania przesytki polecone;j.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz Kodeksu cywilnego, Prawo budowlane, Prawo autorskie oraz innych witasciwych dla przedmiotu
Umowy przepisow prawa.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden
egzemplarz dla Zamawiajgcego.

§ 16.
ZAtACZNIKI
1. Opis Przedmiotu Zamowienia
1a. Opis systemu RIS/PACS
1b Wykaz sprzetu
2. Oferta Wykonawcy

3. Harmonogram Realizacji Zamodwienia

Zamawiajacy Wykonawca
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