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Umowa  Nr  

zawarta w dniu   …........................ r. 

pomiędzy: 

Szpitalem Specjalistycznym „INFLANCKA” im. Krysi Niżyńskiej „Zakurzonej”, 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Warszawie przy                  

ul. Inflanckiej 6, wpisanym pod numerem KRS 0000216065 w Krajowym Rejestrze Sądowym 

Sądu Rejonowego dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy, NIP 525-20-94-693, 

REGON 013003050, reprezentowanym przez: 

Krzysztofa Romanowskiego - Dyrektora Szpitala  

zwanym dalej Zamawiającym, 

a 

..........................................................................................................................................................., 

z siedzibą w .................................... 

adres: .................................... 

NIP:  ....................................;                    REGON: .................................... 

zwanym dalej Wykonawcą 

wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 

nieograniczonego Nr sprawy P/09/PRZEGLĄDY/2018 (pakiet nr…. nazwa pakietu…..) zgodnie z 

Ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) 

została zawarta Umowa o następującej treści: 

§ 1 

 

1. Szpital – nieruchomość Inflancka 6 – połączone budynki A i B wraz z apteką oraz 

towarzyszącymi budowlami, m.in. kotłownią, szkołą rodzenia i agregatami prądotwórczymi. 

2. Przegląd sprzętu medycznego – czynności konserwacyjno-przeglądowe polegające m.in. na 

oględzinach aparatu, zebraniu informacji o zaobserwowanych przez użytkownika usterkach, 

usunięcie zauważonych usterek nie wymagających dużego nakładu pracy i/lub użycia części 

zamiennych, prac konserwacyjnych określonych przez producenta, regulacji i pomiarów 

kontrolnych (w tym testów bezpieczeństwa), sprawdzenia działania aparatu.  

3. Awaria – jest to stan niesprawności urządzenia lub systemu uniemożliwiający jego 

funkcjonowanie, występujący nagle i powodujący jego niewłaściwe działanie lub całkowite 

unieruchomienie, mająca istotny wpływ na prawidłowe funkcjonowanie Szpitala. 
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4. Usterka – jest to niesprawność części elementów systemu lub częściowa niesprawność 

urządzenia ograniczająca jego funkcjonalność lub utrudniająca eksploatację, jednakże 

niemająca istotnego wpływu na prawidłowe funkcjonowanie Szpitala. 

5. Zgłoszenie – jest to przekazanie Wykonawcy kompletu informacji umożliwiających 

rozpoczęcie naprawy lub przeglądu. Sposób zgłaszania usterek i konieczności wykonania 

przeglądu sprecyzowany jest w § 3.  

6. Czas reakcji - jest to maksymalny czas przeznaczony na uzgodnienie pomiędzy Zamawiającym 

i Wykonawcą sposobu wykonania naprawy lub przeglądu oraz czasu jej rozpoczęcia. Czas 

reakcji jest liczony od momentu zgłoszenia usterki, awarii lub konieczności wykonania 

przeglądu w sposób opisany w § 3 ust. 1,5,6. 

7. Naprawa – jest to działanie polegające na usunięciu wszelkich uszkodzeń poprzez 

rekonfigurację, wymianę komponentów lub podzespołów, zapewniające uzyskanie pierwotnej 

wydajności i funkcjonalności urządzenia/systemu. 

8. Protokół wykonania naprawy – dokument potwierdzający czas i zakres wykonanych podczas 

naprawy działań oraz stwierdzający jej zakończenie.  

9. Protokół/raport serwisowy wykonania przeglądu okresowego – dokument potwierdzający 

wykonanie i zakończenie prac serwisowych zawierający m.in. wykaz dokonanych czynności, 

wykaz wymienionych elementów/podzespołów i inne dane dotyczące przeprowadzonego 

przeglądu. Do powyższych czynności wlicza się również wpis do dokumentacji eksploatacyjnej 

aparatu, oznaczenie aparatury przez Wykonawcę naklejką zawierającą m.in. informację o 

miesiącu i roku kolejnego przeglądu.  

§ 2. 

 

1. Na  mocy  niniejszej umowy,  Zamawiający  zleca,  a  Wykonawca  zobowiązuje   się   do 

wykonania przeglądu okresowego zgodnie z wymaganiami producenta, nie rzadziej niż raz w 

roku oraz do wykonywania bieżących napraw w ramach usuwania awarii i usterek sprzętu 

wyszczególnionego w załączniku nr 1 do umowy, zgodnie z warunkami wskazanymi w §2 ust 

2 - 4 i §3. 

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędne uprawnienia, kwalifikacje lub autoryzacje i 

wyszkolony personel, do wykonywania czynności objętych niniejszą umową, zgodnie z 
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wymogami producenta sprzętu medycznego oraz obowiązującymi normami i odnośnymi 

przepisami. 

3. Czynności związane z okresowymi przeglądami technicznymi oraz naprawami Wykonawca 

będzie wykonywał przy użyciu własnych narzędzi i materiałów oraz odpowiedniej aparatury 

pomiarowej w obiektach Zamawiającego, na wyposażeniu których ten sprzęt się znajduje oraz 

przy obecności pracownika Zamawiającego. 

4. Wykonawca odpowiada w pełni za zgodność i terminowość wykonania usługi, oraz ponosi 

pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego powstałe wskutek  

realizacji przedmiotu zamówienia. 

§ 3. 

 

1. Realizacja przeglądów okresowych następuje zgodnie ze złożonym przez Zamawiającego 

zgłoszeniem,  w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od dnia dokonania zgłoszenia, 

przy czym w przypadku niemożności udostępnienia aparatury do przeglądu, Wykonawca 

uzgodni z Zamawiającym inny dogodny dla stron termin. 

2. Udostępnienie urządzenia do czynności przeglądowych – wymaga uzgodnienia terminu                     

z Zamawiającym.  

3. W okresie obowiązywania umowy Zamawiający o awarii lub wykryciu usterki obowiązany 

jest zawiadomić Wykonawcę telefonicznie, nr tel. ………………… potwierdzając 

każdorazowo zgłoszenie pisemnie (faxem) nr fax………………….lub mailem ……………. 

Zawiadomienie o potrzebie wykonania przeglądu Zamawiający zgłaszał będzie w formie 

pisemnej na podane wyżej nr fax lub e-mail. 

4. Telefoniczne przyjmowanie zgłoszeń awarii i usterek odbywać się będzie w godz. 7-18 w dni 

robocze przez osoby upoważnione przez Zamawiającego. 

5. Awaria będzie usuwana po udostępnieniu przez Zamawiającego urządzenia, w którym 

występuje konieczność wykonania prac, z zastrzeżeniem iż czas reakcji nie może być dłuższy 

niż 6 godziny od zgłoszenia. 

6. Usterka będzie usuwana po udostępnieniu przez Zamawiającego urządzenia w którym 

występuje konieczność wykonania prac, z zastrzeżeniem iż czas reakcji nie może być dłuższy 

niż 48 godziny od zgłoszenia. 
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7. W przypadku konieczności użycia do naprawy części zamiennych, Wykonawca przedstawi w 

ciągu 24 godzin informację na temat rodzaju i oznaczenia potrzebnej części, a także przedstawi 

swoją ofertę cenową. Zamawiający zastrzega możliwość dokonania zakupu u Wykonawcy lub 

u innego podmiotu, który zaoferuje korzystniejsze warunki sprzedaży. 

8. W przypadku dostarczenia części zamiennej przez Zamawiającego, Wykonawca dokona 

naprawy w ciągu 24 godzin od przekazania informacji o dostępności części na terenie szpitala. 

9. Prace związane z usuwaniem awarii i usterek będą wykonywane przez jednego pracownika. 

W szczególnie uzasadnionych sytuacjach Wykonawca może realizować przedmiot umowy 

przy pomocy większej liczby pracowników, ale tylko za zgodą Zamawiającego. 

10. Wykonawca nie może powierzyć wykonania czynności wynikających z niniejszego 

przedmiotu zamówienia innemu podmiotowi lub osobie trzeciej bez zgody Zamawiającego. 

11. Powierzenie wykonania czynności objętych przedmiotem zamówienia innemu podmiotowi 

lub osobie trzeciej nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za skutki działania takiej 

strony trzeciej. 

12. Po zgłoszeniu awarii lub usterki urządzenia objętego niniejszą umową, Wykonawca 

zobowiązany jest do przeprowadzenia diagnostyki uszkodzenia, bez dodatkowych kosztów dla 

Zamawiającego i do przedstawienia kosztorysu naprawczego do akceptacji kosztów (w formie 

pisemnej). 

13. Udostępnienie urządzenia i wykonanie niezbędnych napraw nie wchodzących w zakres 

konserwacji i przeglądu nastąpi po zatwierdzeniu przez Zamawiającego przedstawionego przez 

Wykonawcę kosztorysu naprawy. 

14. Wykonawca dokona wszelkich starań naprawy uszkodzonego sprzętu medycznego w siedzibie 

Zamawiającego. W przypadku braku możliwości takiej naprawy może On za zgodą 

Zamawiającego przewieźć (na własny koszt) dany sprzęt w miejsce umożliwiające jego 

naprawę. 

15. Wykonawca dostarcza do siedziby Zamawiającego naprawiony aparat a Zamawiający 

zobowiązany jest do jego odbioru. Wykonawca zobowiązuje się do powiadamiania 

Zamawiającego o terminie dostarczenia naprawionego aparatu z odpowiednim 

wyprzedzeniem. 

16. Okres gwarancji udzielony przez Wykonawcę wynosi odpowiednio: 

a) na wymienione części – gwarancja producenta 
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b) na wykonaną naprawę sprzętu – 12 miesięcy 

c) termin gwarancji liczony jest od dnia odbioru wykonania prac.   

17. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są: 

- ze strony Zamawiającego - ……………… tel: ……………………e-mail: ………………... 

i ………………………… tel: ……………………….. e-mail: ……………………………….  

- ze strony Wykonawcy - …………………..tel: …………………... e-mail: ………………… 

18. Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznej utylizacji na własny koszt, substancji i 

materiałów szkodliwych, powstałych podczas konserwacji, napraw oraz przeglądów. 

 

§ 4 

 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  

w  interesie  publicznym,  czego  nie  można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o tych okolicznościach. 

2. W przypadku nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, Zamawiający 

ma prawo dokonać oględzin w obecności Wykonawcy potwierdzonych protokołem. 

3.  W przypadku uchylenia się przez Wykonawcę od uczestnictwa w oględzinach, o których 

mowa w ust. 2, Zamawiający dokona oceny samodzielnie, a poczynione ustalenia będą dla 

Wykonawcy wiążące. 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez uprzedniego wypowiedzenia, 

jeżeli Wykonawca, mimo uprzedniego pisemnego upomnienia dopuszcza się rażącego 

naruszenia obowiązków wynikających z umowy w szczególności, gdy: 

a) powtarzają się przypadki nienależytego wykonania Umowy 

b) Wykonawca działa na szkodę Zamawiającego 

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, 2 i 3 Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 5 

1. Zamawiający zobowiązuje się wypłacić Wykonawcy za przegląd okresowy ryczałtowane 

wynagrodzenie w wysokości: …....................zł brutto 

(słownie:................................................), tj. .................... zł netto (słownie: ....................) plus 

podatek VAT w wysokości ....................zł (słownie:  ....................). 
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W powyższą cenę wliczono koszt wszelkich działań podejmowanych przez Wykonawcę               

w celu prawidłowej realizacji przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy za wykonywane prace konserwacyjno-

naprawcze, wynikające z usuwania awarii i usterek, wynagrodzenie w wysokości wynikającej 

z iloczynu przepracowanych roboczogodzin i stawki za roboczogodzinę w wysokości 

….................... zł netto (słownie: ….................................................), powiększonej o podatek 

VAT tj……………………………. brutto (słownie:………..…..) 

3.  Zapłata będzie dokonywana w ciągu 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej 

faktury VAT uwzględniającej wartość wynagrodzenia oraz ewentualnie dodatkowe koszty 

materiałów zaakceptowane przez Zamawiającego. 

4. Niezbędnym załącznikiem do faktury będzie komplet dokumentów związanych                                    

z wykonanymi w objętym nią okresie czynnościami oraz dostawami (protokoły, itp.). 

5. Wszelkie wpłaty powinny być realizowane przelewem na konto Wykonawcy wskazane na 

fakturze. 

6. Za termin zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

7. W przypadku nie dotrzymania terminów płatności Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki 

ustawowe, za każdy dzień opóźnienia. 

§ 6 

 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% kwoty wymienionej w 

§ 5 ust. 1. za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przeglądu okresowego oraz 20 zł za każdą 

godzinę przekroczenia czasu reakcji. Powyższy zapis nie wyłącza prawa Zamawiającego do 

dochodzenia odszkodowania w wysokości przewyższającej wysokość kary umownej, z 

wyłączeniem utraconych korzyści Zamawiającego. 

2. Suma kar umownych nie przekroczy 30% wartości brutto umowy zgodnie z § 5 Umowy. 

 

§ 7 

 

1. Wykonawca oświadcza, że pracownicy realizujący przedmiot umowy posiadają 

udokumentowane, aktualne badania lekarskie i są przeszkoleni w zakresie przepisów BHP i 

przeciwpożarowych, oraz posiadają niezbędne uprawnienia do wykonywania prac objętych 

niniejszą umową. Zamawiającemu przysługuje w każdym czasie prawo dokonania kontroli w 
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tym zakresie, a na Wykonawcy ciąży obowiązek przedstawienia oryginałów stosownych 

dokumentów potwierdzających badania poszczególnych pracowników . 

2. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się i zobowiązuje się do przestrzegania Szpitalnej Polityki 

Bezpieczeństwa. W szczególności zadba o to, by dane osobowe oraz wszelkie dane mogące 

mieć wpływ na bezpieczeństwo Szpitala i zawarte w sprzęcie naprawianym i którego 

wykonywany jest przegląd okresowy w trybie § 3 niniejszej umowy były należycie 

zabezpieczone przed osobami trzecimi. 

§ 8 

 

1. W rozumieniu niniejszej umowy siła wyższa jest to zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne i 

niemożliwe do zapobieżenia, którego nie udało się uniknąć nawet w wypadku maksymalnej 

staranności stron, (dalej: Siła Wyższa). 

2. Obie strony będą zwolnione od odpowiedzialności za nie wykonanie lub nienależyte 

wykonanie Umowy w takim zakresie, w jakim to niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

Umowy nastąpiło na skutek zdarzeń Siły Wyższej. 

3. Za działanie siły wyższej nie uznaje się szkód powstałych w wyniku wyładowań 

atmosferycznych. 

§ 9 

 

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia jej podpisania. 

2.  Zamawiający  przewiduje zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, 

na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, w poniższym zakresie: 

a) zmiany stawki podatku VAT, z tym, iż zmiana taka obciąża Wykonawcę (wartość umowy 

brutto nie może ulec zmianie) 

b) zmian wynikających ze zmian przepisów prawnych związanych z umową zgodnie                     

z terminem obowiązywania ww. przepisów; 

c) zmian osób upoważnionych do kontaktów od obu stron umowy – zmiana nie wymaga 

aneksu; 

d) zmiany daty obowiązywania umowy, w wyniku opóźnień związanych z czynnikami 

zewnętrznymi, na które Zamawiający nie miał wpływu, 

e) zmian dotyczących posiadanego sprzętu i instalacji związanych z postępem 

technologicznym, kasacją lub zakupem nowych urządzeń z wykluczeniem zmiany ilościowej 

posiadanego sprzętu. 
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3. Wszelkie zmiany i  uzupełnienia  postanowień  umowy  wymagają  dla  swej  ważności  formy 

pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony. 

4. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu lub 

numeru telefonu. 

5. W przypadku nie zrealizowania zobowiązania wskazanego w ust. 4, pisma  dostarczone  pod 

adres wskazany w niniejszej umowie uważa się za doręczone. 

6. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a  w  szczególności 

dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią 

informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie 

do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1764 z późn. zm.), która podlega udostępnianiu 

w trybie przedmiotowej ustawy (z ew. zastrzeżeniem ust. 7) 

7. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorstwa udostępnianiu, o którym mowa w ust. 6, nie  będą 

podlegały informacje zawarte w § -----./, załączniku nr ---- do niniejszej umowy  stanowiące 

informację techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne  posiadające 

wartość gospodarczą. 

8. Strony  ustalają,  że  w   sprawach  nieuregulowanych  w  niniejszej  umowie  będą  miały 

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, o ile przepisy ustawy Prawo Zamówień 

Publicznych nie stanowią inaczej. 

9. Strony ustalają, że dane osobowe oraz wszelkie informacje związane z realizacją niniejszej 

umowy podlegają rygorom Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych 

(Dz. U. z 2016  poz. 922 ze zm.) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji 

niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 poz. 412). 

10. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron.  

Załączniki: 

 

1. Formularz specyfikacji cenowej 

 

Zamawiający        Wykonawca 


