
                                                                                                                               PROJEKT  UMOWY

Umowa nr ………zawarta w dniu  ….2018 r.

pomiędzy:

ZAMAWIAJĄCYM:

Szpitalem  Specjalistycznym  „Inflancka”  im.  Krysi  Niżyńskiej  „Zakurzonej”  Samodzielnym
Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej; 

00-189 Warszawa, ul. Inflancka 6;

zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy; XII Wydział Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sądowego Nr 0000216065;

NIP:  525-20-94-693;                     Regon:  013003050

reprezentowanym przez:

Krzysztofa Romanowskiego – Dyrektora Szpitala

a

WYKONAWCĄ:

na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U.
z 2017r., poz. 1579) została zawarta Umowa o następującej treści:

§  1
Przedmiot Umowy

1. Zamawiający zleca,  a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę dotyczącą projektu:  e-
Zdrowie  „INFLANCKA”  -  wdrożenie  rozwiązań  informatycznych  mających  na  celu
udostępnienie  przyjaznych  pacjentowi  usług  online  z  zakresu  e-zdrowia  w  Szpitalu
Specjalistycznym „INFLANCKA”,- Usługa zapewnienia dostępu do sieci Internet.

2. Przedmiotem Umowy jest zestawienie, uruchomienie i świadczenie usługi dostępu do sieci
Internet przy wykorzystaniu łącz światłowodowych poprzez punkt dostępowy w Serwerowni
Centralnej znajdującej się w siedzibie Zamawiającego.

3. Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy stanowi Załącznik nr 1 „Opis Przedmiotu 
Zamówienia” do niniejszej Umowy.

4. Przedmiot zamówienia zostanie zrealizowany w dwóch Etapach:
a. Etap I - doprowadzenie do Serwerowni w siedzibie Zamawiającego i uruchomienie 

łącza światłowodowego;
b. Etap II - świadczenie usługi dostępu do Internetu o przepustowości gwarantowanej 

minimum 50 Mbit/s (50mbit/s upload oraz 50mbit/s download) łącze symetryczne 
poprzez łącze światłowodowe doprowadzone i uruchomione w Etapie I.

5. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia za Etap I, określonego w §3 ust. 1, 
do zapewnienia Zamawiającemu  na czas trwania Umowy urządzeń komunikacyjnych oraz 
innych urządzeń związanych z realizacją przedmiotu Umowy, niezbędnych do podłączenia 
instalowanej w ramach Umowy Usługi do istniejącej infrastruktury sieciowej w serwerowni 
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Zamawiającego, w celu świadczenia usługi związanej z realizacją Etapu II (zgodnie z opisem 
w załączniku nr …. do niniejszej Umowy )

§ 2.
Termin realizacji Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony 24 miesięcy od dnia podpisania
2. W ramach Umowy Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu świadczenie usługi dostępu do 

sieci Internet. 
3. Wykonawca rozpocznie realizację Etapu I nie później niż 7 dni kalendarzowych od dnia 

podpisania Umowy a zakończy najpóźniej 40 dni od dnia rozpoczęcia Etapu I.
4. Wykonawca rozpocznie realizację Etapu II nie później niż 2 dni robocze od dnia zakończenia 

Etapu I.
5. Usługa dostępu do sieci Internet świadczona będzie w sposób ciągły, 7 dni w tygodniu, 24 

godziny na dobę.

§3.
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie  należne  Wykonawcy  z  tytułu  doprowadzenia  do  Serwerowni  w  siedzibie
Zamawiającego  i  uruchomienia  łącza  światłowodowego  (Etap  I)  wynosi:  …  zł  brutto
(słownie: … złotych), w tym należny podatek VAT.

2. Wynagrodzenie  za  Etap  I  będzie  płatne  na  podstawie  prawidłowo  wystawionej  przez
Wykonawcę faktury, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia doręczenia Zamawiającemu
faktury w postaci elektronicznej lub papierowej, na numer rachunku bankowego Wykonawcy
podany na fakturze.

3. Miesięczne wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu świadczenia usługi dostępu do sieci
Internet (Etap II) wynosi: …….. zł brutto (słownie: … złotych), w tym należny podatek VAT.

4. Okresem rozliczeniowym usługi,  o której  mowa w ust 3 jest  jeden miesiąc kalendarzowy.
Jeżeli świadczenie usługi nie obejmie pełnego okresu rozliczeniowego (z tytułu awarii bądź
rozpoczęcia/zakończenia  świadczenia  usługi  w  trakcie  trwania  miesiąca  kalendarzowego),
wówczas  należne  wynagrodzenie  zostanie  wypłacone  Wykonawcy  w  wysokości
proporcjonalnej do faktycznej liczby dni wykonywania Umowy.

5. Faktury  za  dostęp  do  usługi  świadczonej  w  danym  miesiącu  kalendarzowym,  będą
wystawiane i przekazywane Zamawiającemu po upływie danego miesiąca kalendarzowego,  
w terminie do piątego dnia miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym.

6. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy uważa się datę obciążenia rachunku bankowego
Zamawiającego.

7. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  przesyłania  w  postaci  elektronicznej  lub  papierowej
prawidłowo wystawionych faktur na odpowiedni adres Zamawiającego. 

8. Zamawiający  zastrzega,  że  Wykonawca  nie  może  przenosić  wierzytelności  (przelew)
wynikającej  z  niniejszej  Umowy  na  osoby  trzecie,  bez  uprzedniej  zgody  Zamawiającego
wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.

§ 4.
Aspekty techniczne

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia łącza internetowego wraz z niezbędną do tego
infrastrukturą ( zgodnie z załącznikiem nr 2 – OPZ do niniejszej Umowy) do serwerowni w
siedzibie Zamawiającego.

2. W dniu montażu u Zamawiającego urządzeń niezbędnych do korzystania z usługi,  na czas
realizacji Umowy:
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1) Wykonawca  udostępni  Zamawiającemu  w  ramach  wynagrodzenia,  niezbędne  dla
wykonania  Umowy przez  Wykonawcę  urządzenia  oraz  udostępni  je  pracownikom
Zamawiającego, jeżeli korzystanie z nich jest związane z realizacją Etapu II,

2) Zamawiający udostępni Wykonawcy niezbędne pomieszczenie w celu umożliwienia
montażu jego urządzeń,

3) Wykonawca nie będzie, bez zgody Zamawiającego, dokonywał jakichkolwiek zmian
lub modernizacji, ani udostępniał pomieszczeń osobom trzecim.

3. Zamontowane  urządzenia  (  zgodnie  z  załącznikiem  nr  2  –  OPZ  do  niniejszej  Umowy)
związane z realizacją Umowy stanowią własność Wykonawcy.

4. Względem udostępnionych urządzeń stosuje się odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego o
użyczeniu, przy czym:

1) wszelkie  koszty  związane  z  dostarczeniem,  montażem  i  utrzymaniem  urządzeń
związanych z realizacją Umowy, ponosi Wykonawca;

5. Po zakończeniu realizacji Umowy, Zamawiający umożliwi Wykonawcy demontaż urządzeń.
Demontażu dokonuje Wykonawca na własny koszt i ryzyko.

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego
w trakcie montażu i demontażu własnych urządzeń w siedzibie Zamawiającego, jak i w czasie
świadczenia przedmiotu Umowy.

§5.
Realizacja przedmiotu Umowy

       1.. W ramach Umowy Wykonawca zobowiązany jest do:
1) utrzymania  bieżącej,  prawidłowej  realizacji  usługi,  w  tym  poprzez  świadczenie

serwisu, o którym mowa w § 6;
2) bieżącej kontroli infrastruktury, w celu zagwarantowania jej właściwych parametrów

w całym okresie świadczenia usługi.
       2.. Wykonawca informować będzie Zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni 
            roboczych o zmianach lub utrudnieniach w pracy sieci, związanych z pracami
            modernizacyjnymi, naprawczymi lub wynikającymi z innych uzasadnionych przyczyn.

§ 6.
Usuwanie awarii i wsparcie

1. W okresie  obowiązywania  Umowy,  Wykonawca zapewnia usuwanie  awarii  i  wsparcie  na
zasadach opisanych w Umowie.

2. Usuwanie  awarii  i  wsparcie  świadczone będą przez Wykonawcę w sposób ciągły,  7  dni  
w tygodniu, 24 godziny na dobę.

3. Zamawiający  będzie  dokonywał  zgłoszeń  awarii  oraz  nieprawidłowości  telefonicznie  pod
numerem…., faksem ….. lub poprzez pocztę elektroniczną na adres… .

4. Wykonawca winien zareagować na zgłoszenie nie później, niż w ciągu 30 minut od momentu
zgłoszenia. Usunięcie awarii lub nieprawidłowości winno nastąpić nie później niż w ciągu 8
godzin od momentu zgłoszenia.

5. Wszystkie  koszty  związane  z  realizacją  świadczeń w ramach  usuwania  awarii  i  wsparcia
ponosi Wykonawca.

6. Awaria – oznacza trwające/-cy nieprzerwanie dłużej niż 5 minut:
1) zgłoszony przez Zamawiającego i  potwierdzony przez Wykonawcę brak transmisji

danych  wynikający  z  fizycznego  uszkodzenia  interfejsu  Zamawiającego
udostępnionego w węźle Wykonawcy;

2) zgłoszoną  przez  Zamawiającego  i  potwierdzoną  przez  Wykonawcę  niedostępność
urządzenia  sieci  Wykonawcy,  w  którym  znajduje  się  interfejs  udostępniony
Zamawiającemu  lub  niedostępność  urządzeń  punktów  zakończenia  sieci  IP
Wykonawcy;
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3) zgłoszony przez Zamawiającego i potwierdzony przez Wykonawcę brak możliwości
transmisji danych;

4) stwierdzony  przez  Wykonawcę  i  potwierdzony  przez  Zamawiającego  brak
możliwości transmisji danych;

5) zarejestrowaną przez system monitoringu sieci Wykonawcy niedostępność urządzenia
sieci Wykonawcy, w którym znajduje się interfejs udostępniony Zamawiającemu lub
niedostępność urządzeń punktów zakończenia sieci IP Wykonawcy.

7. Zamawiający wyłączy z czasu usunięcia awarii następujące sytuacje:
1) przerwy  spowodowane  bieżącą  obsługą  lub  błędem  obsługi  urządzenia  przez

Zamawiającego;
2) okresy  czasu  braku  możliwości  dostępu  pracowników  Wykonawcy  do  linii

dostępowej,  w  szczególności,  gdy  brak  możliwości  dostępu  wynikał  z  przepisów
prawa oraz przepisów wewnętrznych administratora budowli,  w której znajduje się
element linii dostępowej, z wyłączeniem sytuacji, w których Wykonawca ponosi winę
za brak dostępu;

3) okresy czasu braku zasilania, za które Wykonawca nie ponosi winy;
4) okresy  prac  planowanych  w  sieci  Wykonawcy,  o  których  Zamawiający  został

poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni roboczych.

§7.
Uruchomienie usługi

1. Wykonawca  realizować  będzie  usługę  dostępu  do  sieci  Internet  według  parametrów
określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia przy pomocy urządzeń,  łączy i  sieci,  które
stanowią jego własność lub co do których posiada inny tytuł prawny.

2. Wykonawca dostarczy własne elementy infrastruktury ( zgodnie z załącznikiem nr 2 – OPZ
do  niniejszej  umowy)  na  swój  koszt  oraz  ryzyko  do  wskazanego  przez  Zamawiającego
pomieszczenia oraz dokona ich montażu w siedzibie Zamawiającego w terminie uzgodnionym
z  Zamawiającym.  Prace  związane  z  realizacją  Etapu  I  realizowane  będą  w  siedzibie
Zamawiającego w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.

3. Strony ustalają, iż odbiór zrealizowanego przez Wykonawcę Etapu I, o którym mowa w ust. 2
odbędzie się na podstawie Protokołu odbioru.

4. Strony ustalają, że:
1) miejscem odbioru Etapu I będzie siedziba Zamawiającego;
2) Etap I uznaje się za zrealizowany po spełnieniu przez Wykonawcę, w sposób zgodny

z Umową, wszystkich świadczeń wchodzących w jego zakres oraz podpisaniu przez
Strony Protokołu odbioru bez zastrzeżeń;

3) Zamawiający zobowiązuje się do weryfikacji Etapu I w ciągu 2 dni roboczych, licząc
od dnia następnego po dniu zakończenia realizacji czynności, o której mowa w ust. 2;

4) w przypadku  braku  zastrzeżeń  co  do  realizacji  Etapu  I  Strony  podpiszą  Protokół
odbioru;

5) jeżeli Zamawiający uzależni odbiór Etapu I od dokonania zmian lub uzupełnień, lub
zgłosi  inne  uwagi,  Wykonawca  zobowiązany  jest  w  terminie  ustalonym  przez
Zamawiającego,  nie  dłuższym  niż  2  dni  robocze,  dokonać  żądanych  zmian  lub
uzupełnień i zgłosić przedmiot Umowy do ponownego odbioru.

5. Strony definiują dla potrzeb Umowy dni robocze, jako dni od poniedziałku do piątku w godz.
8:00-16:00,  z  wyjątkiem  dni  ustawowo  wolnych  od  pracy,  oraz  dni  wolnych  u
Zamawiającego.

6. Odbiór i zawiadomienia Stron dotyczące odbioru będą dokonywane w dni robocze.
7. Przed podpisaniem Protokołu  odbioru  Etapu I  Wykonawca,  w obecności  Zamawiającego,

dokona czynności stanowiących procedurę odbioru:
1) wykona zestaw testów potwierdzających spełnienie przez usługę wymagań opisanych

w Opisie Przedmiotu Zamówienia;
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2) przekaże  wyznaczonym  osobom  Zamawiającego  wszelkie  informacje  i  instrukcje
związane z realizacją usługi, a konieczne dla prawidłowego korzystania z usługi.

8. Warunkiem realizacji Etapu II będzie zakończenie Etapu I.
9. Uruchomienie  świadczenia  usługi  dostępu  do  sieci  Internet  w  ramach  Etapu  II  zostanie

potwierdzone Protokołem odbioru uruchomienia podpisanym przez jednego z przedstawicieli
Zamawiającego oraz przez przedstawiciela Wykonawcy. Protokół uruchomienia ma zawierać
dane  na  temat  parametrów i  jakości  usług,  wynikające  z  dokonanych  przez  Wykonawcę
pomiarów oraz oświadczenie Zamawiającego,  czy usługi  spełniają parametry i  wymagania
określone w Umowie.

10. Data podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu odbioru uruchomienia jest 
datą uruchomienia usług.

§ 8
Kary umowne

         1. Strony ustalają, że za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną;

             1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 2,0 % kwoty łącznego
                 wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki, licząc
                 od następnego dnia po upływie terminu wykonania umowy,
              2)za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn dotyczących Wykonawcy,
                 w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1,
         2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych z należnego mu      

wynagrodzenia.
         3. Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych przewyższającego kary  

umowne.

§ 9
Postanowienia końcowe

        1.Wszystkie zmiany w niniejszej Umowie wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności.

        2.  W przypadku wystąpienia  przeszkody w realizacji  przedmiotu umowy spowodowanej  
działaniem siły wyższej, Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego o zaistniałej  
przeszkodzie. W takiej sytuacji strony uzgodnią tryb dalszego postępowania i ewentualnie  
nowe warunki realizacji przedmiotu umowy.

       3. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa 
polskiego,  w  tym  przepisy  kodeksu  cywilnego  oraz  ustawy  o  prawie  autorskim  
i prawach pokrewnych.

       4.  Spory wynikłe  w trakcie  realizacji  umowy będą rozstrzygane polubownie na zasadzie  
porozumienia stron. W przypadku braku takiego porozumienia sporne kwestie rozstrzygane 
będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

       5.  Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla 
każdej ze stron. 

       6.   Załączone do niniejszej Umowy załączniki stanowią jej integralna część.

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA
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