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PROJEKT UMOWY

Umowa nr ......... zawarta w dniu ....2018 r.

pomiedzy:
ZAMAWIAJACYM:

Szpitalem Specjalistycznym ,Inflancka” im. Krysi Nizynskiej ,,Zakurzonej” Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej;

00-189 Warszawa, ul. Inflancka 6;

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy; XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego Nr 0000216065;

NIP: 525-20-94-693; Regon: 013003050
reprezentowanym przez:
Krzysztofa Romanowskiego — Dyrektora Szpitala

a

WYKONAWCA:

na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.
z2017r., poz. 1579) zostata zawarta Umowa o nastgpujacej tresci:

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usluge dotyczaca projektu: e-
Zdrowie ,INFLANCKA” - wdrozenie rozwigzan informatycznych majacych na celu
udostepnienie przyjaznych pacjentowi uslug online z zakresu e-zdrowia w Szpitalu
Specjalistycznym ,,INFLANCKA”,- Ustuga zapewnienia dostgpu do sieci Internet.

2. Przedmiotem Umowy jest zestawienie, uruchomienie i $§wiadczenie ushugi dostepu do sieci
Internet przy wykorzystaniu tacz $wiattowodowych poprzez punkt dostgpowy w Serwerowni
Centralnej znajdujacej si¢ w siedzibie Zamawiajacego.

3. Szczegbétowy Opis Przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 1 ,,0pis Przedmiotu
Zamoéwienia” do niniejszej Umowy.

4. Przedmiot zamowienia zostanie zrealizowany w dwoch Etapach:

a. FEtap I - doprowadzenie do Serwerowni w siedzibie Zamawiajacego i uruchomienie
lacza swiattowodowego;

b. Etap II - $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu o przepustowosci gwarantowanej
minimum 50 Mbit/s (50mbit/s upload oraz 50mbit/s download) facze symetryczne
poprzez tacze swiattowodowe doprowadzone i uruchomione w Etapie 1.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach wynagrodzenia za Etap I, okreslonego w §3 ust. 1,
do zapewnienia Zamawiajgcemu na czas trwania Umowy urzadzen komunikacyjnych oraz
innych urzadzen zwiazanych z realizacjg przedmiotu Umowy, niezbednych do podiaczenia
instalowanej w ramach Umowy Ustugi do istniejgcej infrastruktury sieciowej w serwerowni
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Zamawiajacego, w celu $wiadczenia ustugi zwiagzanej z realizacja Etapu II (zgodnie z opisem
w zataczniku nr .... do niniejszej Umowy )

§2.

Termin realizacji Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesi¢cy od dnia podpisania

2. W ramach Umowy Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu swiadczenie ustugi dostepu do
sieci Internet.

3. Wykonawca rozpocznie realizacj¢ Etapu I nie p6zniej niz 7 dni kalendarzowych od dnia
podpisania Umowy a zakonczy najpdzniej 40 dni od dnia rozpoczecia Etapu 1.

4. Wykonawca rozpocznie realizacj¢ Etapu Il nie pdzniej niz 2 dni robocze od dnia zakonczenia

Etapu I.
5. Ustuga dostepu do sieci Internet $wiadczona bedzie w sposob ciagly, 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobg.
§3.
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu doprowadzenia do Serwerowni w siedzibie
Zamawiajacego 1 uruchomienia tacza $wiattowodowego (Etap I) wynosi: ... zt brutto
(stownie: ... ztotych), w tym nalezny podatek VAT.

2. Wynagrodzenie za Etap 1 bedzie ptatne na podstawie prawidlowo wystawionej przez
Wykonawce faktury, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dor¢czenia Zamawiajacemu
faktury w postaci elektronicznej lub papierowej, na numer rachunku bankowego Wykonawcy
podany na fakturze.

3. Miesigczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcey z tytutu $wiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet (Etap II) wynosi: ........ zt brutto (stownie: ... ztotych), w tym nalezny podatek VAT.

4. Okresem rozliczeniowym ustugi, o ktérej mowa w ust 3 jest jeden miesigc kalendarzowy.
Jezeli $wiadczenie ushugi nie obejmie pelnego okresu rozliczeniowego (z tytutu awarii badz
rozpoczecia/zakonczenia $wiadczenia ushugi w trakcie trwania miesigca kalendarzowego),
woOwczas nalezne wynagrodzenie zostanie wyplacone Wykonawcy w  wysokosci
proporcjonalnej do faktycznej liczby dni wykonywania Umowy.

5. Faktury za dostegp do ustugi $wiadczonej w danym miesigcu kalendarzowym, beda
wystawiane i przekazywane Zamawiajacemu po uptywie danego miesigca kalendarzowego,
w terminie do pigtego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym.

6. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy uwaza si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przesylania w postaci elektronicznej lub papierowe;
prawidtowo wystawionych faktur na odpowiedni adres Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci (przelew)
wynikajacej z niniejszej Umowy na osoby trzecie, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci.

§ 4.
Aspekty techniczne

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia tacza internetowego wraz z niezb¢dng do tego
infrastrukturg ( zgodnie z zalacznikiem nr 2 — OPZ do niniejszej Umowy) do serwerowni w
siedzibie Zamawiajacego.

2. W dniu montazu u Zamawiajacego urzadzen niezbe¢dnych do korzystania z ustugi, na czas
realizacji Umowy:
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1) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu w ramach wynagrodzenia, niezbedne dla
wykonania Umowy przez Wykonawce urzadzenia oraz udostepni je pracownikom
Zamawiajacego, jezeli korzystanie z nich jest zwigzane z realizacjg Etapu II,

2) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbgdne pomieszczenie w celu umozliwienia
montazu jego urzadzen,

3) Wykonawca nie bedzie, bez zgody Zamawiajacego, dokonywat jakichkolwiek zmian
lub modernizacji, ani udostepnial pomieszczen osobom trzecim.

3. Zamontowane urzadzenia ( zgodnie z zalacznikiem nr 2 — OPZ do niniejszej Umowy)
zwigzane z realizacja Umowy stanowig wlasnos¢ Wykonawcy.

4. Wzglgdem udostgpnionych urzadzen stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego o
uzyczeniu, przy czym:

1) wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem, montazem i utrzymaniem urzgdzen
zwigzanych z realizacja Umowy, ponosi Wykonawca;

5. Po zakonczeniu realizacji Umowy, Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy demontaz urzadzen.
Demontazu dokonuje Wykonawca na wlasny koszt i ryzyko.

6. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w mieniu Zamawiajacego
w trakcie montazu i demontazu wlasnych urzadzen w siedzibie Zamawiajacego, jak i w czasie
swiadczenia przedmiotu Umowy.

§5.

Realizacja przedmiotu Umowy

1.. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
1) utrzymania biezacej, prawidlowej realizacji ustugi, w tym poprzez $wiadczenie
serwisu, o ktorym mowa w § 6;
2) biezacej kontroli infrastruktury, w celu zagwarantowania jej wtasciwych parametréw
w catym okresie $wiadczenia ustugi.
2.. Wykonawca informowac¢ bedzie Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni
roboczych o zmianach lub utrudnieniach w pracy sieci, zwigzanych z pracami
modernizacyjnymi, naprawczymi lub wynikajacymi z innych uzasadnionych przyczyn.

§ 6.

Usuwanie awarii i wsparcie

1. W okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca zapewnia usuwanie awarii i wsparcie na
zasadach opisanych w Umowie.

2. Usuwanie awarii i wsparcie $wiadczone bgda przez Wykonawce w sposob ciagly, 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszen awarii oraz nieprawidlowosci telefonicznie pod
numerem...., faksem ..... lub poprzez poczte elektroniczng na adres... .

4. Wykonawca winien zareagowac na zgloszenie nie pdzniej, niz w ciggu 30 minut od momentu
zgltoszenia. Usunigcie awarii lub nieprawidlowosci winno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 8
godzin od momentu zgloszenia.

5. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg $wiadczen w ramach usuwania awarii i wsparcia
ponosi Wykonawca.

6. Awaria — oznacza trwajgce/-cy nieprzerwanie dtuzej niz 5 minut:

1) zgloszony przez Zamawiajacego i potwierdzony przez Wykonawce brak transmisji
danych wynikajacy z fizycznego uszkodzenia interfejsu Zamawiajacego
udostepnionego w wezle Wykonawcy;

2) zgloszong przez Zamawiajacego 1 potwierdzong przez Wykonawce niedostgpnosc
urzadzenia sieci Wykonawcy, w ktorym znajduje si¢ interfejs udostepniony
Zamawiajacemu lub niedostepnos¢ urzadzen punktow zakonczenia sieci IP
Wykonawcy;
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3) zgloszony przez Zamawiajacego i potwierdzony przez Wykonawce brak mozliwo$ci
transmisji danych;

4) stwierdzony przez Wykonawce 1 potwierdzony przez Zamawiajacego brak
mozliwosci transmisji danych;

5) zarejestrowang przez system monitoringu sieci Wykonawcy niedostepnos¢ urzadzenia
sieci Wykonawcy, w ktorym znajduje si¢ interfejs udostgpniony Zamawiajacemu lub
niedostepnos¢ urzadzen punktow zakonczenia sieci IP Wykonawcy.

Zamawiajacy wylaczy z czasu usunigcia awarii nastepujace sytuacje:

1) przerwy spowodowane biezaca obstugg lub bledem obstugi urzadzenia przez
Zamawiajacego;

2) okresy czasu braku mozliwosci dostgpu pracownikow Wykonawcy do linii
dostepowej, w szczegolnosci, gdy brak mozliwosci dostepu wynikat z przepisow
prawa oraz przepisdéw wewnetrznych administratora budowli, w ktorej znajduje si¢
element linii dostgpowej, z wylgczeniem sytuacji, w ktorych Wykonawca ponosi wing
za brak dostepu;

3) okresy czasu braku zasilania, za ktore Wykonawca nie ponosi winy;

4) okresy prac planowanych w sieci Wykonawcy, o ktorych Zamawiajacy zostat
poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni roboczych.

§7.

Uruchomienie ustugi

Wykonawca realizowaé bedzie ustuge dostepu do sieci Internet wedhlug parametrow
okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia przy pomocy urzadzen, aczy i sieci, ktore
stanowig jego wlasnosc¢ lub co do ktérych posiada inny tytut prawny.

Wykonawca dostarczy wlasne elementy infrastruktury ( zgodnie z zalacznikiem nr 2 — OPZ
do niniejszej] umowy) na swoj koszt oraz ryzyko do wskazanego przez Zamawiajgcego
pomieszczenia oraz dokona ich montazu w siedzibie Zamawiajacego w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym. Prace zwigzane z realizacja Etapu 1 realizowane beda w siedzibie
Zamawiajacego w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.

Strony ustalaja, iz odbidr zrealizowanego przez Wykonawce Etapu I, o ktérym mowa w ust. 2
odbedzie si¢ na podstawie Protokotu odbioru.

Strony ustalaja, ze:

1) miejscem odbioru Etapu I bedzie siedziba Zamawiajgcego;

2) Etap I uznaje si¢ za zrealizowany po spetnieniu przez Wykonawce, w sposob zgodny
z Umowa, wszystkich $wiadczen wchodzacych w jego zakres oraz podpisaniu przez
Strony Protokotu odbioru bez zastrzezen;

3) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do weryfikacji Etapu I w ciggu 2 dni roboczych, liczac
od dnia nastgpnego po dniu zakonczenia realizacji czynnos$ci, o ktorej mowa w ust. 2;

4) w przypadku braku zastrzezen co do realizacji Etapu I Strony podpisza Protokot
odbioru;

5) jezeli Zamawiajacy uzalezni odbior Etapu I od dokonania zmian lub uzupehien, lub
zglosi inne uwagi, Wykonawca zobowigzany jest w terminie ustalonym przez
Zamawiajacego, nie dluzszym niz 2 dni robocze, dokona¢ zadanych zmian lub
uzupehnien i zgtosi¢ przedmiot Umowy do ponownego odbioru.

Strony definiujg dla potrzeb Umowy dni robocze, jako dni od poniedziatku do pigtku w godz.
8:00-16:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, oraz dni wolnych u
Zamawiajgcego.

Odbidr i zawiadomienia Stron dotyczace odbioru bedg dokonywane w dni robocze.

Przed podpisaniem Protokotu odbioru Etapu I Wykonawca, w obecnos$ci Zamawiajacego,
dokona czynnosci stanowigcych procedure odbioru:

1) wykona zestaw testoOw potwierdzajgcych spetnienie przez ustuge wymagan opisanych
w Opisie Przedmiotu Zamowienia,;

-
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2) przekaze wyznaczonym osobom Zamawiajgcego wszelkie informacje i instrukcje
zwigzane z realizacjg ustugi, a konieczne dla prawidtowego korzystania z ustugi.

8. Warunkiem realizacji Etapu Il bedzie zakonczenie Etapu I.

9. Uruchomienie $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet w ramach Etapu II zostanie
potwierdzone Protokotem odbioru uruchomienia podpisanym przez jednego z przedstawicieli
Zamawiajacego oraz przez przedstawiciela Wykonawcy. Protokol uruchomienia ma zawieraé
dane na temat parametrow i jakosci ushug, wynikajace z dokonanych przez Wykonawce
pomiaréw oraz o$wiadczenie Zamawiajacego, czy ustugi spelniaja parametry i wymagania
okreslone w Umowie.

10. Data podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu odbioru uruchomienia jest
datg uruchomienia ustug.

§8

Kary umowne

1. Strony ustalaja, ze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowna;
1) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 2,0 % kwoty tagcznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki, liczac
od nastepnego dnia po uptywie terminu wykonania umowy,
2)za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn dotyczacych Wykonawcy,
w wysokosci 20% lacznego wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 3 ust. 1,
2. Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.
3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogodlnych przewyzszajacego kary
umowne.

§9

Postanowienia koncowe

1.Wszystkie zmiany w niniejszej Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W przypadku wystgpienia przeszkody w realizacji przedmiotu umowy spowodowane;j
dziataniem sity wyzszej, Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego o zaistniatej
przeszkodzie. W takiej sytuacji strony uzgodnig tryb dalszego post¢powania i ewentualnie
nowe warunki realizacji przedmiotu umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa

polskiego, w tym przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.
4. Spory wynikte w trakcie realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie na zasadzie
porozumienia stron. W przypadku braku takiego porozumienia sporne kwestie rozstrzygane
bedg przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

6. Zalaczone do niniejszej Umowy zalaczniki stanowig jej integralna czgsé.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



