
 1  

Załącznik nr 5 do SIWZ 

PROJEKT UMOWY 

zawarta w dniu ………...2019 

 

pomiędzy: 
 

ZAMAWIAJĄCYM: 

 

Szpitalem Specjalistycznym „INFLANCKA” im. Krysi Niżyńskiej „Zakurzonej” 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej;  

00-189 Warszawa, ul. Inflancka 6; 
zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy; XII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego Nr 0000216065; 

NIP:  525-20-94-693;                     Regon:  013003050 

 

reprezentowanym przez: 

 

Krzysztofa Romanowskiego – Dyrektora Szpitala 
 

a 

 

WYKONAWCĄ: 

 

firmą 

……………………………………………………………………. wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez …………………………………………. Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………………………….. 

 

 REGON,           NIP 
 

reprezentowanym przez: 

 

……………………………………………………………………………………………………... 
 

w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego Nr sprawy P/01/PRANIE/2019 zgodnie z Ustawą z dnia 29 

stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r., poz.1579) została zawarta 

Umowa o następującej treści: 
 

§ 1 

Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usługi dzierżawy bielizny szpitalnej oraz jej 

bieżące pranie i utrzymanie we właściwym dla potrzeb szpitala stanie oraz utrzymanie w 

czystości ubrań lekarskich, fartuchów i innej używanej odzieży ochronnej oraz koców, 

poduszek, zasłon, firan i innego asortymentu używanego w Szpitalu, a także ich bieżące 

pranie, prasowanie, niezbędne naprawy krawieckie i dezynfekcja. W ramach zamówienia 

Wykonawca zobowiązany będzie do wdrożenia systemu RFID lub równoważnego, który 

pozwoli na identyfikację i ewidencję bielizny dzierżawionej oraz pozostającej własnością 
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Zamawiającego według zasad określonych w SIWZ. Szczegółowy opis przedmiotu umowy 

określony jest w Załączniku nr 1 do umowy. 

2. Zakres ilościowy i asortyment wykonywanej usługi będzie uzależniony od bieżących potrzeb 

Zamawiającego. Podane ilości w formularzy cenowym (specyfikacji cenowej) – Załącznik nr 

2 do umowy, mają charakter szacunkowy i mogą ulec zmianie (zwiększyć lub zmniejszyć 

się). Rozliczenie następować będzie na podstawie faktycznie dostarczonych upranych, 

zdezynfekowanych i uprasowanych ilości i cen jednostkowych poszczególnego asortymentu 

zgodnie z Załącznikiem nr 2 do umowy. 

 

§ 2 

Oświadczenia stron 

1. Wykonawca oświadcza, że: 
a) Ponosi pełną odpowiedzialność za zatrudnionych przez siebie pracowników i 

odpowiada za wyrządzone przez nich szkody; 

b) Znane mu są określone przez Zamawiającego zasady realizacji przedmiotu 

zamówienia określone w SIWZ i niniejszej umowie, i w odnośnych obowiązujących 

powszechnie przepisach; 

c) Dostosuje procedurę usługi do ewentualnych nowych rozwiązań prawnych 

nowelizujących przywołane w SIWZ i niniejszej umowie przepisy; 

d) Przedłoży Zamawiającemu badania mikrobiologiczne, oceniające skuteczność 

dezynfekcji w procesie, wykonywane nie rzadziej niż raz na kwartał, bez 

dodatkowego wezwania .  

2. Zamawiający oświadcza, że: 
a) Prowadzi działalność leczniczą, a głównym celem niniejszej umowy jest zapewnienie 

odpowiednich warunków sanitarno-epidemiologicznych przebywających w Szpitalu 

pacjentów; 

b) Przysługuje mu prawo kontroli warunków i standardów realizowanej przez 

Wykonawcę usługi, w tym swobodny dostęp do miejsca wykonywania usługi. 

 

 

§ 3 

Termin realizacji umowy 
 

1. Umowa zostaje zwarta na okres 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do wykorzystania 

wartości umowy. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez uprzedniego wypowiedzenia, 

jeżeli Wykonawca, mimo uprzedniego pisemnego upomnienia dopuszcza się rażącego 

naruszenia obowiązków wynikających z umowy w szczególności, gdy: 

a) powtarzają się przypadki nienależytego wykonania umowy; 

b) Wykonawca działa na szkodę Zamawiającego; 

c) Wykonawca używa do prania środków nie posiadających atestów i dopuszczenia do 

stosowania w służbie zdrowia.  

3. Powyższe prawo odstąpienia Zamawiający może zrealizować w terminie 30 dni od 

pozyskania informacji o zaistnieniu sytuacji uprawniającej do odstąpienia. 

 

§ 4  

Wynagrodzenie 
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za usługę wynagrodzenie wg stawek jednostkowych 

określonych w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy. 
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2. Podane w Załączniku nr 2 ilości mają wyłącznie charakter szacunkowy i w żaden sposób nie 

są dla stron wiążące. Rozliczenie następować będzie na podstawie faktycznie wykonanych 

usług. 

3. Wartość przedmiotu umowy, skalkulowana na podstawie załączonego do oferty formularza 

cenowego, wynosi: 

netto: …....………. PLN (słownie: ……….../100 zł); 

brutto: ……... PLN (słownie: …………….../100 zł); 

w tym należny podatek VAT. 

4. Cena netto i brutto za 1 szt. / kg uwzględnia koszty materiałów, transportu, rozładunku, 

koszty ogólne, zysk, naprawy uszkodzonej bielizny wraz z kosztami materiałów niezbędnych 

przy naprawie oraz pozostałe koszty mające wpływ na należyte wykonanie umowy. 

5. Cena oferty oraz ceny jednostkowe będą obowiązywały przez cały czas trwania umowy i  

będą podlegały waloryzacji tylko w sytuacjach określonych niniejszą umową.  

6. Sposób rozliczeń pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą: 

a) Należność za usługę regulowana będzie na podstawie faktur wystawionych przez 

Wykonawcę (na koniec miesiąca); 

b) Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury jest podpisany przez obie strony 

protokół zdawczo – odbiorczy (miesięczny zbiorczy), uwzględniający usługi wykonane 

w ciągu danego miesiąca; 

c) Ustala się miesięczny okres rozliczeniowy; 

d) Wykonawca wystawia fakturę w terminie do 7 dni od zakończenia okresu 

rozliczeniowego; 

e) Płatność za wykonaną usługę następować będzie na konto Wykonawcy w terminie 

minimum 60 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 

faktury (zbiorczej za cały miesiąc). 

f) W przypadku zwrotu pieniędzy za zniszczenie bądź zagubienie bielizny szpitalnej, 

Zamawiający wystawi Wykonawcy osobną fakturę (zgodnie z Wyceną bielizny szpitalnej 

stanowiącej Załącznik nr 2 do niniejszej umowy) w terminie do 7 dni od zakończenia 

okresu rozliczeniowego, w którym miało miejsce ww. zdarzenie. Płatność z tytułu ww. 

faktury następować będzie na konto Zamawiającego w terminie do 14 dni od daty 

otrzymania przez Wykonawcę faktury. 

7. W momencie zakończenia realizacji umowy, wartość wynagrodzenia należnego Wykonawcy 

będzie pomniejszona o zwróconą, nie wykorzystaną, ilość dzierżawionej bielizny. 

 

      § 5 

Przedstawiciele stron 
1. Przedstawicielem Wykonawcy jest : (tel, e-mil) ……………………………………. 

2. Przedstawicielem Zamawiającego jest : (tel, e-mil) ………………………………… 

 

§ 6 

Kary umowne 
1. W przypadku niewykonania, nienależytego lub niezgodnego z umową wykonania usługi 

Wykonawca zobowiązany jest płacić kary umowne w wysokości 0,2 % wartości 

niezrealizowanej części umowy za każdy dzień zwłoki w wykonaniu umowy lub usunięciu 

stwierdzonych wad albo braków. 

2. W przypadku wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, lub odstąpienia od umowy przez 

Zamawiającego z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 

wysokości 20% wartości umowy określonej w §4 ust. 4. 

3. Zamawiający ma prawo do potrącenia kary umownej z należności dla Wykonawcy. 

4. Zapłata lub potrącenia kary umownej nie zwalniają Wykonawcy z kontynuowania umowy. 
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5. Zamawiający ma prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

przewyższającego kary umowne. 

 

 

§ 7 

Odstąpienie od umowy 
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy (art. 

145 ust.1 U PZP), Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 

30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części umowy. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy, z winy Wykonawcy, gdy realizuje on umowę w 

sposób utrudniający funkcjonowanie Szpitala lub stwarzający zagrożenie dla pacjentów 

Szpitala. Odstąpienie może nastąpić w terminie 30 dni od uzyskania, przez Zamawiającego, 

informacji o działaniu lub zaniechaniu Wykonawcy, które spełnia wskazane wyżej warunki. 

 

§   8 

Zachowanie tajemnicy informacji oraz ochrona danych osobowych. 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie 

realizacji przedmiotu umowy (w tym danych osobowych), oraz sposobów ich 

zabezpieczenia również po wygaśnięciu niniejszej umowy. 

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7) RODO udostępnionych 

na potrzeby realizacji postanowień umowy/porozumienia pozostaje Szpital  

Specjalistyczny „INFLANCKA” im. Krysi Niżyńskiej „Zakurzonej”00-189 

Warszawa, ul. Inflancka 6; 
3. W celu prawidłowej realizacji postanowień umowy/porozumienia administrator danych 

osobowych udostępnia następujące kategorie danych: 

- Imię i nazwisko pracownika szpitala 

4. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż: 

a) Udostępnione przez administratora dane osobowe  będzie przetwarzał wyłącznie w 

celu realizacji postanowień zawartej umowy/porozumienia, w zakresie wynikającym 

z § 1. 

b) Wskazane w ust. 3 dane mogą być udostępniane podmiotom zewnętrznym na 

podstawie przepisów prawa i w granicach prawa Unii Europejskiej, przez osoby 

upoważnione do przetwarzania danych, w szczególności w celu prawidłowego 

świadczenia usług zdrowotnych lub prawidłowego przygotowania oferty w ramach 

postępowań na udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej, finansowanych ze środków 

publicznych, 

c) Przestrzega zasad dotyczących przetwarzania danych zgodnie z treścią art. 5 RODO, 

d) Przestrzega spełnienia obowiązków wynikających z art. 12 i 13, 15-16 RODO z 

zastrzeżeniem z art. 17 ust. 3 pkt b) tegoż, art. 18-19 RODO z zastrzeżeniem 

wynikającym z treści art. 20 ust. 2, art. 21 ust. 1, art. 22 ust. 2 pkt. b), art. 34 ust. 1 i 2 

z zastrzeżeniem wynikającym z ust. 3 tegoż artykułu, 

e) Udostępnione dane przetwarzane będą w zakresie pobierania, przechowywania, a po 

zakończeniu okresu przetwarzania wynikającego z odrębnych przepisów prawa 

usuwane lub niszczone. 

5. Strony umowy/porozumienia oświadczają, że udostępnione dane podlegać będą ochronie 

w myśl art. 32 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – RODO. 

 

§ 9 

Postanowienia końcowe 
1. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia. 

2. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych przewiduje 

możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie 

której dokonano wyboru Wykonawcy, w poniższym zakresie: 

a) zmiany stawki podatku VAT z tym, iż zmiana taka będzie dotyczyła tylko usług 

wykonanych po dniu wejścia w życie zmiany, a wartość umowy brutto nie ulegnie 

zmianie; 

b) w przypadku zmiany wynagrodzenia minimalnego określonego w Rozporządzeniu Rady 

Ministrów w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, po minimum 

rocznym okresie realizacji umowy, może nastąpić zmiana wynagrodzenia Wykonawcy o 

roczny wskaźnik inflacji ogłoszony w miesiącu, w którym następuje zmiana 

wynagrodzenia minimalnego. Zmiana wynagrodzenia umownego będzie obowiązywać 

dla usług realizowanych od miesiąca następnego po wprowadzeniu zmiany 

wynagrodzenia minimalnego. Powyższa zmiana nie wpływa na wartość brutto umowy. 

c) zmian wynikających ze zmian przepisów prawnych związanych z umową zgodnie z 

terminem obowiązywania ww. przepisów; 

d) zmian osób upoważnionych do kontaktów od obu stron umowy; 

e) zmiany harmonogramu odbiorów i dostaw bielizny szpitalnej; 

f) zmian opakowań bielizny szpitalnej; 

g) zmiany terminu wykonania zamówienia (skrócenie terminu zamówienia w przypadku 

wykorzystania wartości umowy lub wydłużenie terminu zamówienia w przypadku nie 

wykorzystania wartości umowy w ciągu 24 miesięcy). 

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia postanowień umowy wymagają dla wywarcia skutków 

prawnych formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony. 

4. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu 

lub numeru telefonu. 

5. W przypadku nie zrealizowania zobowiązania wskazanego w ust. 4, pisma dostarczone pod 

adres wskazany w niniejszej umowie uważa się za doręczone. 

6. Strony ustalają, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie będą miały 

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego o ile przepisy ustawy Prawo Zamówień 

Publicznych nie stanowią inaczej. 

7. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności 

dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią 

informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie 

do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r, nr 112 poz. 1198 z późn. zm.), która podlega 

udostępnianiu w trybie przedmiotowej ustawy (z ew. zastrzeżeniem ust. 8) 

8. Ze względu na tajemnicę przedsiębiorstwa udostępnianiu, o którym mowa w ust. 6, nie będą 

podlegały informacje zawarte w § ……./, załączniku nr …… do niniejszej umowy 

stanowiące informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne 

posiadające wartość gospodarczą. 
9. Strony ustalają, że dane osobowe oraz wszelkie informacje związane z realizacją niniejszej umowy 

podlegają rygorom Ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 

1000) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych ( t.j. Dz. U. z 2018 poz. 

412). 
10.  Wszelkie spory wynikłe z realizacji umowy rozstrzyga sąd powszechny właściwy 

miejscowo (i rzeczowo) dla siedziby Zamawiającego. 

http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1000
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2018/1000
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11. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 

stron. 

      

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2 -  Formularz  cenowy 

Załącznik nr 3-  Wycena bielizny szpitalnej 

Załącznik nr 4- Lista środków chemicznych stosowanych przez Wykonawcę 

Załącznik nr 5- Spis bielizny oddanej do pralni (Protokół zdawczo-odbiorczy) 

 

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY                                                        WYKONAWCA 
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Załącznik nr 1 do umowy 

Opis przedmiotu zamówienia 

1. Usługa obejmuje: 

a) Dzierżawę bielizny szpitalnej posiadającej trwałe oznakowanie w systemie RFID lub 

równoważnym; 

b) Oznakowanie, w systemie RFID lub równoważnym, bielizny, która objęta będzie usługą 

prania, Oznakowanie całego asortymentu objętego usługą winno nastąpić w terminie do 

30 dni od dnia rozpoczęcia realizacji usługi. 

c) Odbiór brudnej bielizny szpitalnej przez Wykonawcę z siedziby Zamawiającego                        

(z miejsca jej składowania w centralnym składzie brudnej bielizny – miejsce wskazane 

przez Zmawiającego) zgodnie z podanym z Harmonogramem usług; 

d)  Transport brudnej bielizny szpitalnej samochodem zamykanym i przeznaczonym tylko 

do transportu brudnej bielizny. W wyjątkowych przypadkach, kiedy transport odbywa się 

jednym samochodem, najpierw dowożona jest czysta bielizna szpitalna, następnie 

zabierana brudna. Przed ponownym skierowaniem samochodu z czystą bielizną 

szpitalną, ma być on ponownie zdezynfekowany przez Wykonawcę; 

e) Drobne naprawy krawieckie bielizny szpitalnej; 

f) Wymianę dzierżawionej bielizny szpitalnej w przypadku gdy jej stan wskazuje na 

znaczne wyeksploatowanie; 

g) Pranie, dezynfekcja i prasowanie bielizny szpitalnej w siedzibie (pralni) Wykonawcy – 

miejscu wykonywania usługi; 

h) Pranie brudnej bielizny szpitalnej wg procedur dostosowanych do rodzaju i stanu 

zabrudzenia i gwarantujących wysoką jakość wypranego asortymentu (zarówno pod 

względem bakteriologicznym, jak i higienicznym); 

i) Pranie bielizny skażonej w oddzieleniu od pozostałej bielizny, w wydzielonych 

pralnicach; 

j) Pranie bielizny noworodkowej w oddzieleniu od pozostałej bielizny, w wydzielonych 

pralnicach; 

k) Dezynfekowanie bielizny szpitalnej odpowiednimi preparatami dezynfekcyjnymi 

zgodnie z właściwymi zaleceniami stosowanymi w zakładach opieki zdrowotnej; 

l) Stosowanie odpowiednich środków w procesie prania, dezynfekcji i wybielania bielizny 

szpitalnej, nie niszczących tkanin, nie zawierających fosforanów oraz przeznaczonych do 

stosowania w zakładach opieki zdrowotnej, a dodatkowo – w przypadku bielizny 

noworodkowej - posiadających dokumentację potwierdzającą możliwości stosowania 

tego środka do prania i chemiczno - termicznej dezynfekcji bielizny noworodkowej - 

pozytywna opinia upoważnionych jednostek certyfikujących; 

m) Pakowanie upranej i uprasowanej bielizny szpitalnej oddzielnie – asortymentowo; 
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n) Bielizna szpitalna będzie dostarczana zapakowana, w opakowaniach zbiorczych 

zawierających nie więcej niż 10 szt. danego asortymentu: 

 bielizna noworodkowa zafoliowana oddzielnie; 

 ubrania lekarskie (garsonki, fartuchy i inne), po dokładnym uprasowaniu, 

zawieszone na wieszakach i zabezpieczone folią; 

 pozostały asortyment zapakowany oddzielnie asortymentowo (rodzaj 

opakowania: worek i/lub folia zależnie od asortymentu). 

o) Dostarczenie przez Wykonawcę czystej upranej, zdezynfekowanej i uprasowanej bielizny 

szpitalnej, odpowiednio zabezpieczonej (opakowanej) do siedziby Zamawiającego (do 

miejsca przez niego wskazanego ) na koszt i ryzyko Wykonawcy; 

p) Każdorazowe potwierdzenie przekazania i odbioru bielizny szpitalnej na druku, 

podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli stron (wzór „protokołu zdawczo – 

odbiorczego” będzie stanowić załącznik do umowy – Spis bielizny oddanej do pralni); 

q) Odbiór brudnej bielizny będzie się odbywał zgodnie ze złożoną ofertą, ale nie mniej niż 

trzy razy w tygodniu; 

r) Dostawa czystej bielizny będzie się odbywała bezpośrednio do oddziałów i innych 

jednostek organizacyjnych Szpitala, w ilościach odpowiadających ilości brudnej bielizny, 

odebranej z centralnego magazynu brudnej bielizny, oznaczonej przez każdy z oddziałów 

lub jednostek organizacyjnych Szpitala.  

s) Dostarczania badań mikrobiologicznych oceniających skuteczność dezynfekcji w 

procesie, które muszą być wykonywane nie rzadziej niż raz na kwartał i bez 

dodatkowego wezwania przedstawione Zamawiającemu. 

t) Wdrożenia systemu RFID lub równoważnego pozwalającego na identyfikację i 

ewidencję bielizny szpitalnej przyjmowanej upranej i oddawanej do prania z 

poszczególnych oddziałów i innych jednostek organizacyjnych Szpitala umożliwiającego 

bezdotykowe liczenie bielizny oznakowanej tagami RFID lub równoważnymi oraz 

ważenie. System zachowa możliwość rozliczeń ilościowych (sztuki i waga) dla 

wyodrębnionych grup asortymentowych lub przedmiotów z uwzględnieniem oddziału 

lub jednostki organizacyjnej, także w procesie wykonywania usługi tj. u Wykonawcy. 

Ewidencjonowanie przedmiotów w systemie będzie odbywało się przez skanowanie 

zbiorowe tagów RFID lub równoważnych oraz ważenie. 

u) Pełne wdrożenie systemu ewidencji będzie obejmowało: 

-  Zapewnienie pełnego wyposażenia oddziałów i jednostek organizacyjnych Szpitala w 

 bieliznę szpitalną płaską, będąca przedmiotem dzierżawy w minimalnych ilościach 

 gwarantujących trzy krotne pełne obłożenie łóżek w ciągu doby pomnożone przez ilość 

 dni do następnej wymiany. 

-  Oznakowanie bielizny szpitalnej pozostającej własnością Szpitala tagami RFID lub 

 równoważnymi; 
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-   Wdrożenie systemu rejestracji obiegu bielizny brudnej i czystej za pomocą tagów RFID 

 lub równoważnych; 

-  udostępnienie Zamawiającemu dostępu do systemu umożliwiającego nadzór nad 

 obiegiem bielizny brudnej i czystej oraz umożliwiającego dostęp do raportów 

 obejmujących ilości odebranej brudnej bielizny i dostarczonej czystej z uwzględnieniem 

 z jakiego oddziału lub jednostki organizacyjnej Szpitala pochodzi bielizna odebrana i do 

 jakiego oddziału lub jednostki organizacyjnej Szpitala została dostarczona czysta 

 bielizna. 

v) Pełne wdrożenie systemu ewidencji musi nastąpić w terminie do 30 dni od podpisania 

umowy. Zamawiający oczekuje minimum jednego urządzenia obsługującego RFID                 

w magazynie bielizny czystej. 

 Urządzenia obsługujące system oznaczenia bielizny przy użyciu tagów RFID lub 

 równoważnych, mają umożliwić odczyt zawartości opakowania w taki sposób, że w 

 systemie znajdą się informacje o asortymencie, ilości, wadze przedmiotów oznaczonych 

 tagami RFID lub równoważnymi i łącznej masie pozostałych przedmiotów, a także o 

 jednostce organizacyjnej oddającej lub przyjmującej bieliznę bez konieczności 

 ograniczania ilości sztuk przedmiotów w czasie procesu skanowania. 

 Rozliczenia on-line muszą być prowadzone osobno dla wszystkich komórek 

 organizacyjnych Zamawiającego.  

 Zamawiający oczekuje od wdrażanego oprogramowania funkcjonalności w zakresie 

 wymaganym do prowadzenia ewidencji i rozliczeń księgowych, w szczególności 

 możliwości generowania raportów obejmujących przekazywaną bieliznę do prania 

 (sztuki i kilogramy) oraz przyjmowaną czystą bieliznę (sztuki i kilogramy) z możliwością 

 generowania raportów zbiorczych za cały Szpital jak również na poszczególne Oddziały  

 i inne jednostki organizacyjne Szpitala. 

w) Przeszkoleniu pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi oprogramowania do 

prowadzenia rozliczeń przy zastosowaniu technologii RFID lub równoważnej                            

w terminie do 30 dni od  dnia zawarcia umowy wraz z zapewnieniem dostępu do 

oprogramowania. 

2. Harmonogram usługi: 

a) Wykonawca dostarcza do oddziałów i innych jednostek organizacyjnych Szpitala czystą 

bieliznę (wynajem i usługa prania, czyszczenia, sterylizacji itp. zgodnie z wymogami 

zapisanymi w SIWZ), będącą własnością Wykonawcy, w zakres której wchodzi bielizna 

płaska (poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady, etc.); 

b) Dostarczana bielizna ma być wykonana z materiałów zgodnych z wymogami normy ISO 

9073-10, co do zapewnienia poziomu pylenia, o zawartości bawełny minimum 50%, bez 

nitki węglowej, w kolorze białym, błękitnym lub pistacjowym, gramatura tkaniny 

minimum 120 g/m2; 

c) Podkłady wykonane wielowarstwowo o warstwie zewnętrznej z poliestru 100% o 

gramaturze minimum 85 g/m2, warstwie wewnętrznej chłonnej wykonanej z 95% 
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poliestru i 5% rayon o gramaturze min. 230 g/m2 i z membraną PU o gramaturze 

minimum 50 g/m2 

d) W zakresie bielizny operacyjnej, Zamawiający przewiduje użytkowanie jej do czasu 

wyeksploatowania. Przewidywany czas całkowitej wymiany do 31.05.2020 r., przy czym 

ok. 60% bielizny zostanie wymienione w ciągu pół roku od dnia podpisania umowy. 

e) Świadczenie usługi odbywać się będzie wg wskazanej w ofercie częstotliwości, nie 

mniej niż 3 razy w tygodniu, w dni robocze, z wyłączeniem dni świątecznych; 

f) Odbiór brudnej bielizny szpitalnej (w workach) odbywać się będzie w godz. 10.00 -

12:00, z centralnego składu brudnej bielizny zlokalizowanej w przyziemiu budynku 

Szpitala; 

g) Brudna bielizna ze względu na stopień zanieczyszczenia i poziom skażenia składowana 

będzie w workach w następującej kolorystyce: 

1.  zielone dla bielizny brudnej pochodzącej od chorych poddanych diagnostyce i leczeniu u 

 których nie podejrzewa się wystąpienia choroby zakaźnej i których nie kwalifikuje się 

 jako chorych zakażonych, 

2.  czerwone dla bielizny skażonej pochodzącej od chorych zakażonych lub podejrzewanych 

 o zakażenie i dla bielizny skażonej pochodzącej od pacjentów zakażonych bakteriami 

 wytwarzającymi spory-zarodniki, 

3.  żółte dla bielizny od pacjentów leczonych cytostatykami. 

h) Wydanie czystej bielizny będzie następowało bezpośrednio na oddziale,                                          

z uwzględnieniem ilości odebranej z centralnego składu brudnej bielizny, odpowiednio 

dla każdego oddziału lub jednostki organizacyjnej Szpitala, za pomocą urządzeń 

Wykonawcy przy wykorzystaniu systemu RFID lub równoważnego; 

i) Zamawiający przewiduje, że w ramach zapasu czystej bielizny dla oddziałów, będzie 

przechowywał podręczny zapas w centralnym magazynie czystej bielizny, który zostanie 

Wykonawcy nieodpłatnie udostępniony. Wykonawca zobowiązany jest w ramach 

wydawania czystej bielizny na oddziałach do zapewnienia odpowiedniej rotacji bielizny 

w centralnym magazynie czystej bielizny. 

j) Zwrot czystej bielizny szpitalnej (w workach koloru zielonego i/lub zapakowanej w 

sposób określony w ust. 2 pkt. h.) odbywać się będzie do godziny od godz. 10:00 -13:00 

– w terminie wynikającym ze złożonej przez Wykonawcę oferty; 

k) Odbiór i zwrot ubrań lekarskich (garsonki, fartuchy i inne) odbywać się będzie                            

w terminach wynikających ze złożonej przez Wykonawcę oferty. Zamawiający wymaga 

wykonania usługi prania, dezynfekcji i prasowania ubrań lekarskich co najmniej  3 razy 

w tygodniu. Ubrania lekarskie odbierane od Zamawiającego w piątek, winny być 

dostarczone czyste do Szpitala w poniedziałek; 

l) W razie braku czystej bielizny szpitalnej w Szpitalu, w sytuacjach awaryjnych, 

Wykonawca może być poproszony telefonicznie o wcześniejszy zwrot upranego, 
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zdezynfekowanego i uprasowanego asortymentu, tj. w terminie krótszym niż wynikający 

ze złożonej oferty. 

3. Postępowanie z bielizną szpitalną nienależycie upraną oraz zagubioną i uszkodzoną: 

a) Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmówienia przyjęcia bielizny szpitalnej 

nienależycie upranej lub uprasowanej, a także bielizny uszkodzonej, jeżeli uszkodzenie 

wynikło z nienależytego spełnienia przez Wykonawcę warunków dotyczących prania, 

dezynfekcji, wybielania lub prasowania bielizny; 

b) W przypadku nienależytego wykonania usługi Wykonawca zobowiązany jest dokonać na 

własny koszt ponownego prania bielizny szpitalnej i dostarczenia jej do siedziby 

Zamawiającego w ciągu 24 godzin; 

c) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za bieliznę szpitalną uszkodzoną w czasie prania, 

dezynfekcji i prasowania (i maglowania), jak również w czasie transportu. Jeśli 

uszkodzenie ze względów funkcjonalnych lub estetycznych nie pozwala na dalsze 

użytkowanie bielizny szpitalnej, Wykonawca ponosi koszty związane z jej odkupieniem; 

d) Bielizna szpitalna, która podczas prania uległa uszkodzeniu będzie naprawiona przez 

Wykonawcę, a w przypadku trwałego uszkodzenia lub zagubienia przez Wykonawcę – 

Zamawiający ma prawo żądać zwrotu pieniędzy lub odkupienia identycznej bielizny 

(zaakceptowanej przez Zamawiającego) w terminie 14 dni od zgłoszenia tego faktu na 

piśmie – zgodnie z Wyceną bielizny szpitalnej stanowiącą Załącznik nr 2 do niniejszej 

umowy. Podane w Wycenie bielizny szpitalnej ceny będą obowiązywały przez cały czas 

trwania umowy; 

e) Wykonawca powinien oddzielić rzeczy uszkodzone i naprawić je tzn. przeszyć na 

maszynie szwem ciągłym, naprawić szwy boczne, zszyć rozdarte części bielizny, wszyć 

suwak, uzupełnić troki, napy i guziki ponosząc koszty potrzebnych użytych materiałów; 

f) Stwierdzone braki ilościowe w wykonanej usłudze winny być uzupełnione przez 

Wykonawcę w ciągu 3 dni od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego; 

g) Zamawiający musi zawiadomić Wykonawcę pisemnie w ciągu 7 dni od daty odbioru 

towaru o ewentualnych widocznych uszkodzeniach lub zniszczeniach oraz brakach 

ilościowych w wykonanej usłudze. 

 

 

 

 

     


